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Jak spolupracovat s médii

PRAKTICKY MANUAL PRO NEZISKOVE ORGANIZACE

Autor: Vaclav Vasku

Kladete si otazku, jak co nejlépe spolupracovat s médii, jak média oslovit, jak jim co nejlépe
predat informace o vasi praci a cilech, o které usilujete? Chcete jim poslat tiskovou zpravu,
usporadat tiskovou konferenci, chcete je zaujmout a neodradit? Nasledujici manual by vam
mél pomoci a odpovédét na Fadu otazek a problému, se kterymi se pfi vasi medialni praci
muzete potkat.

Vefime, Ze bude pro vas pfinosem. Pokud vas pfi jeho &teni napadnou néjaké poznamky &i
komentare, uvitame, pokud nam je poslete.
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Pro¢ spolupracovat s médii

KOMU JE MANUAL URCEN

Tato pfirucka je urena vSem neziskovym organizacim, spolkim a sdruzenim, a to ve sféfe
kulturni, socialni, lidskopravni i ekologické, jednim slovem - celé ob¢anské spole¢nosti.
Pojednava o tom, jak co nejlépe spolupracovat s médii. Pfi jejim psani jsem vychazel ze
zkuSenosti, jez jsem nasbiral b&hem své novinaiské praxe jako redaktor a posléze editor
deniku a tydeniku i b€hem osmiletého pusobeni jako tiskovy mluvéi organizace Greenpeace.

PR NEBO KOMUNIKACE S MEDII?

V tomto manualu najdete navody k tomu, jak spolupracovat s médii a jak jim co nejlépe
predavat informace o vasi praci i o cilech, o které usilujete. Nehledejte zde ale navody, jak
média manipulovat nebo jak si je kupovat - takové vé&ci patfi do sféry PR byznysu.

Jsme presvédceni, ze spoluprace neziskovych organizaci s médii by méla byt vedena v duchu
dlstojné spoluprace a vzajemného respektu.

Primyslova PR masinérie slouzi pfedevsim k vylepSovani obrazu komerénich firem, k prodeji
jejich znacky a zbozi a k odvraceni negativnich dusledkd provazejicich skandaly nebo
konflikty s vefejnosti.

Komunikace neziskovych organizaci s médii neni typicka PR aktivita nebo reklama - je to v
mnoha ohledech spi$ spole¢enska ¢&i politicka aktivita nez marketing produktu.

Proto doporucuji pfi komunikaci s médii vystupovat dlistojné, ¢estné a s maximalni mirou
otevienosti. Jakdkoliv snaha média né&jak vyuzZivat nebo manipulovat by se nam mohla vymstit
tim, Ze ztratime to nejcenné;jsi, co v o€ich vefejnosti mame - totiz dlvéryhodnost.

PROC POTREBUJEME MEDIA

Existuje vice divodu, pro¢ spolupracovat se sedmou velmoci. Jmenujme zde ty nejdllezité;si.

1. Vefejna diskuse o problému a snaha o napravu véci

Obratit se na média je jisté nejrychlejsi a nejucinnéjsi zplsob, jak informovat vefejnost o
néjakém problému, pfipadné navrhnout jeho feSeni. To je zvlasté vyznamné pro organizace
typu "watch dog", tedy sdruzeni délajici hlidaciho psa v oblasti lidskych prav, spotfebitelském
sektoru €i v ochrané Zivotniho prostfedi. Pravé neziskové organizace maji nezastupitelné
misto pfi odhalovani bolavych mist spole¢nosti a pfi otevirani vefejné debaty o nich. Bez médii
to vSak nezvladnou.

2. Politicky tlak

Existuje fada organizaci, které se snazi dosahnout néjaké pozitivni zmény. Muze jit tfeba o
prosazeni novych cyklostezek nebo o zménu vztahu spole¢nosti k urlité mensiné. Pravé
média maji moc tyto zmény urychlit. Kazdy politik, vefejné €inna osoba &i decision maker si
hlida svij obraz v médiich. Nikdo nechce, aby se o ném hovofilo negativné.
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3. Jsme v médiich, tedy jsme

Jsme &im dal vétsi zajatci obrazu, ktery o nas média vytvareji. Kdosi to zformuloval do poucky:
Co neni v médiich, jako by vibec neexistovalo. Pokud vstupujeme do vefejného prostoru a
chceme, aby se o nas védélo, musime s tim pocitat. Nebojme se tedy prostfednictvim médii
vystoupit a Fict lidem, Ze jsme tu, co délame, o€ nam jde.

4. Fundraising €ili ziskavani prostredki

Cela fada organizaci plni ve spole¢nosti dulezitou funkci tim, Ze dobrovolné nékomu nebo
néCemu pomahaiji. Hospice, pravni poradny pro lidi bez prostfedkd, organizace pomahajici
handicapovanym atd., atd. Ti vSichni délaji dobrovolnou sluzbu spole¢nosti, vétSinou si na to
ale sami musi nékde sehnat penize. Pravé skrze média se o praci takovychto organizaci
dozvida verejnost, tedy i lidé, ktefi jsou ochotni na jejich Cinnost pfispét z vlastni kapsy.

Spojujeme lidi ktefi méni svét | internet | webdesign | publikaéni systém | sité | multimédia =3



€CONNECT

Ceskomalinska 23, 160 00 Praha 6
tel: +420 224 311 780, fax: +420 224 317 892 Projekt je financovan z prostfedk Evropska unie
email: info@ecn.cz, www: www.ecn.cz Directorate General Justice, Freedom and Security

Jak funguji média

K tomu, abychom se naudili spolupracovat s médii, musime pochopit, jak vlastné funguiji.
Mnoho nedorozumeéni vyplyva z iluzi, které si lidé o médiich vytvareji, nebo naopak z
nepratelskych pfedsudka, které vaci nim maji.

NOVINARI JAKO PRATELE NEBO SPOJENCI?

Média nejsou ani pratelé ani nepratelé. Média jsou prosté média. Jsou soucasti nasi
spole€nosti a proménuji se tak, jak se méni spole¢nost.

Mnoho nedorozuméni pfi praci s médii spociva v tom, ze podléhame iluzim o tom, k Eemu
média vlastné slouzi a jak pracuji.

Casto panuje predstava, e média jsou povinna plnit ve spole&nosti Glohu jakéhosi hlidaciho
psa. Ze musi informovat o vécech, které nam ptipadaiji dulezZité, Ze jsou zavazana Fikat vzdy
pravdu, Ze musi chranit slabé a bezmocné proti silnym a bezohlednym a tak dale.

Ano, to je idedl - kéZ by tomu tak bylo. Drtivou vétSinu médii v3ak tvoii média komercni. A ty
nic takového délat nemusi. Jediné, co délat opravdu musi, je vytvaret zisk pro svého majitele.
A pravé tomu musi vétSinou pfizpUsobit vSe ostatni.

ROZDELENI MEDIi

Jakkoliv se média mohou rdznit v zavislosti na zemi, kultufe nebo politickém systému, jejich
struktura zlstava v zasadé podobna. MGzeme si je rozdélit napfiklad takto:

v Podle typu
Tiskové agentury, noviny, ¢asopisy, televize, radia, internetové servery atd.
v Podle pusobnosti
Mezinarodni, narodni, regionalni, lokalni
v Podle periodicity
Média vysilajici urCity pofad kazdou hodinu &i nékolikrat denné, deniky, tydeniky,
mésicniky atd.
v Podle zaméreni
Zpravodajstvi, publicistika, ekonomika, zabava atd.

Chceme-li do médii prosadit to "nase" téma, musime se pokazdé nejdfive zamyslet, které
médium, porad ¢&i rubrika jsou pro né vhodné.

TISKOVE AGENTURY

Vse, co projde tiskovymi agenturami, ma zpravidla masivni dopad. Stava se, ze zajimavou
nebo dllezitou agenturni zpravu cituji desitky nejriiznéjSich médii - od celostatnich televizi, az
po lokalni platky.

V nasi zemi kromé& CTK operuje nékolik dalich mezinarodnich agentur: Jsou to hned ty
nejvetsi na svété: britska agentura Reuters, americka Associated Press, francouzska Agence
France Presse &i agentura Bloomberg zaméfena na ekonomické a finanéni zpravodajstvi.
Dale tu maji zastoupeni nékteré dalsi agentury, jako napfiklad némecka DPA, polska PAP,
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slovenska TASR, atd.

Velké agentury tu maji kromé piSicich zpravodaji také vlastni nebo spolupracujici fotografy a
televizni Staby. Pokud se ovSem nestane néco vyjimecného (mistrovstvi svéta, unos letadla,
katastrofa typu tisicileté povodné atd.), dostava se Ceska republika jen zfidkakdy do ohniska
zajmu svétovych médii.

| v dobach klidu v8ak svétové agentury hledaji zajimava témata pfesahujici svym vyznamem
nas region. Mezi né mohou patfit tfeba nové trendy v oblasti obchodu, kultury nebo turistiky.
Méli bychom byt v tomto ohledu soudni. Je pomérné malo pravdépodobné, Zze nase téma
bude zajimat Reuters nebo AP, pokud v&ak projevi zdjem, nechme v3eho a vyjdéme témto
agenturam maximalné vstfic - dopad v médiich muze byt obrovsky.

CTK - Ceska tiskova agentura

CTK je hlavni a nejvétsi tiskova agentura u nas. Uzkostlivé si hlidejme, aby nase spoluprace s
ni byla co mozna nejlepsi. Nikdy by se nemélo stat, ze bychom CTK poskytli mylnou nebo
zavadaéjici informaci. CTK mimo jiné posila do svéta médii oznameni o nasich akcich &i
tiskovych konferencich. Za kazdou cenu pro ni musime zlstat co nejseri6znéjsi partner.

CTK do velké miry ovliviiuje také ostatni média. Vzhledem k tomu, Ze tiskova agentura se
vzdy shazi o maximalni nestrannost a objektivitu, panuje mezi vefejnosti i mezi novinafi
podvédomy dojem, Ze co napiSe agentura, to je pravda.

Dojde-li k publikovani nepravdivych fakt o nasi organizaci, pokusme se o napravu predevsim
skrze CTK. Jen to je totiz zaruka, Ze se spravna fakta dostanou ke véem médiim. Pokud
nechame zavaznou chybu nebo fale$nou informaci v CTK nepov§imnutou, koledujeme si o to,
Ze s touto chybou bude dale nakladano jako s pravdivym faktem.

To se samozfejmé netyka publikovaného nazoru. To, Ze o nas nékdo nékde napide, Ze podle
jeho nazoru jsme banda grazIG, neni nic, s &m bychom se méli obracet na CTK (viz kapitola
Utoky v médiich a krizova komunikace). Pokud ale n&jaké médium zvefejni nepravdivou
informaci, ze nas feditel zpronevéfil pét miliond, je to divod poslat dementi také do CTK.

CTK také publikuje plan o&ekavanych udalosti na pFisti tyden, ktery je kazdy den aktualizovan
jako tzv. denni pfehled V kazdé redakci jsou pak tyto plany vyvéSeny na dilezitém misté a
novinafi se podle nich orientuji. V pfehledu jsou zaneseny napfiklad vSechny tiskové
konference, ocekavana setkani politiku, pfilet znamych osobnosti, zasedani viady a
Parlamentu atd. Proto je nezbytné vSechny nase pozvanky na jakékoliv akce nebo tiskové
konference poslat jako prvni pravé CTK. Tydenni pfehled je vydavan v sobotu na cely pristi
tyden, uzavérka je jiz v patek odpoledne.

Z hlediska u&innosti a dopadu jakéhokoliv sdéleni na divaka je televize nejuéinnéjSim ze
vSech médii vibec. Stejné jako je tomu u textové informace predavané tiskovou agenturou,
tak také televizni divak vniméa obrazovou informaci vysilanou "jeho" televizi podvédomeé jako
pravdu. To dobfe védi vdechny totalitni rezimy, které se vzdy urputné snazily mit veskeré
vysilani zcela pod svou kontrolou.

Avsak i v demokratickych zemich je obrovska moc televize dobfe patrna. Politici z obou stran
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politického spektra se prostfednictvim svych stranickych zastupct v medialnich radach snazi
co nejvice ovladnout vefejnopravni rozhlas a televizi. Doslova se stopkami v ruce méfi, jak
dlouho byl proponent té &i oné strany na obrazovce, a jsou schopni nemilosrdné tlacit na
editory, ¢i se dokonce snazit ovlivnit kariéru jednotlivych redaktoru.

Televize z vas doslova pfes noc mlze udélat hvézdu. Kazdy, kdo to nékdy zazil, potvrdi, ze
Ucast byt i v jediném masové sledovaném pofadu muze zpUsobit, Ze vas budou lidé jesté po
létech zastavovat na ulici a sdélovat vam, Ze vas odnékud znaji.

Televize samotna je si této své kouzelné moci dobfe védoma. Proto se nékdy chova jako
primadona. Snad pravé odtud také pochazi urcita povySenost, kterou miizeme u pracovniki
televize nékdy pozorovat. Oni jsou témi, kdo drzi prst na tepu déjin, kdo ovliviuji osudy
mocnych...

To vSe je dobré mit na paméti, mame-li co do inéni s televizi. Chceme-li v8ak dostat nae
sdéleni k co nejvétSimu mnozstvi lidi a zasahnout vefejnost, nezbyva, nez naucdit se s televizi
spolupracovat.

Jak? Snad prave tim, Ze si do hloubky uvédomime jeji vyjimec€nost. Televize chce byt stfedem
pozornosti. Chce odhalovat problémy, byt vSude prvni, pfedstavovat celebrity. Chce vnikat do
prezidentskych palacil stejné jako pfinaset zpravy o bezdomovcich na ulici.

Jednu véc nema televize rada - nechat si do prace mluvit. At uz se nam to libi nebo ne,
musime televizi vzdy nechat prostor délat si véci po svém.

Chceme-li vazné prozkoumat moznosti, jak proniknout s nasim tématem do televize, vyplati se
prostudovat si pfedevsim skladbu poradi. Zatimco komeréni televize mivaji pouze jeden az
dva tucty pravidelnych potadd, Ceska televize jich ma stovky. Z webovych stranek se
zpravidla dozvime nejen informace o zaméfeni pofadu, ale také kontaktni e-mail a telefon.

Vetejnopravni Ceska televize poskytuje neziskovému sektoru mnohem vétsi prostor, nez
televize komeréni. Navic zde existuje moznost pfimé spoluprace. Ta ma v sou€asnosti dvé
formy. Jednak je to medialni partnerstvi, jeZ pfedstavuje podporu neziskovych kulturnich
aktivit formou poskytovani prostoru pro vysilani nekomeréniho spotu v celostatnim nebo
regionalnim vysilani. Dale poskytuje prostor pro vysilani osvétovych a sbirkovych spotovych
kampani. UZite&né informace o jednotlivych pofadech je mozné nalézt také v roéence Ceské
televize.

Televize, hned po internetu, je médiem, které v poslednich letech prochazi opravdu
dramatickymi zménami. Jen malokdo dnes napfiklad umi zpaméti vypocitat, kolik u nas jiz
vysila televiznich kanald. Od jednoho nebo dvou statnich kanall pred listopadem 1989 a
feknéme Ctyf nebo péti kanaltd béhem 90. let, je to obrovsky posun.

Da se predpokladat, Zze s rozvojem digitalni televize a s propojovanim televize s internetem a
mobilnimi telefony budou vznikat dal$i a dalSi kanaly vysilajici v ¢estiné. Jejich pocet je v této
chvili velmi obtizné odhadnout. MoZna to budou desitky, mozna vice.

Rozhlas, tento starSi bratr televize, ma mezi ostatnimi médii Ulohu zcela vyjime&nou. Vstupuje
do naseho soukromi snad jesté silnéji a s vétsi intimitou, nez televize.

Spojujeme lidi ktefi méni svét | internet | webdesign | publikacni systém | sit¢ | multimédia n 6


http://www.ceskatelevize.cz/ct/publikace/rocenky.php
http://www.ceskatelevize.cz/ct/publikace/rocenky.php
http://www.ceskatelevize.cz/ct/publikace/rocenky.php
http://www.ceskatelevize.cz/ct/publikace/rocenky.php
http://www.ceskatelevize.cz/ct/publikace/rocenky.php
http://www.ceskatelevize.cz/ct/publikace/rocenky.php
http://www.ceskatelevize.cz/ct/vysilani/index.php
http://www.ceskatelevize.cz/ct/vysilani/index.php
http://www.ceskatelevize.cz/ct/vysilani/index.php
http://www.ceskatelevize.cz/ct/vysilani/index.php
http://www.ceskatelevize.cz/ct/vysilani/index.php
http://www.ceskatelevize.cz/ct/vysilani/index.php
http://www.ceskatelevize.cz/ct/partneri/index.php
http://www.ceskatelevize.cz/ct/partneri/index.php
http://www.ceskatelevize.cz/ct/partneri/index.php

Ceskomalinska 23, 160 00 Praha 6
tel: +420 224 311 780, fax: +420 224 317 892 Projekt je financovan z prostfedk Evropska unie

email: info@ecn.cz, www: www.ecn.cz Directorate General Justice, Freedom and Security

Lidé si poustéji rozhlas, kdyZz rano vstavaji. Prvni ranni zpravy poslouchaji jesté rozespali,
zatimco si vafi kavu. Poslouchaji rozhlas v auté, kdyz jedou do prace. Poslouchaji rozhlas v
noci, kdyz se jim nedafi usnout. Poslouchaji jej ve sluchatkach ve vlaku a autobusech,
poslouchaji pfi praci, v nemocnici nebo pfi prochazce v parku. O tom, co sly3i, mozna vice
premysileji...

To vSe jsou patrné duvody, pro€ rozhlas s vynalezem televize nezanikl a pravdépodobné nikdy
nezanikne.

Rozhlas ma dvé stranky, v nichz je siln&jsi nez ostatni média. Tou prvni je, Ze umi informovat
nesmirné rychle. O nahlé katastrofé, dopravni nehodé nebo neobvyklé udalosti se
pravdépodobné dozvite nejdfive z radia. Tou druhou je, Ze umi bajeéné vypravét.

V zadném jiném médiu nedostanete takovy prostor, jako v rozhlase. Existuji napf. no¢ni
porady, ve kterych muzete ziskat hodinu nebo dvé, béhem nichz sedite ve studiu, zatimco
moderator se vas pta na vasi praci, nazory a osobni zivot. A do toho volaji posluchaci své
dotazy. V takovém pofadu je mozné ziskat si sympatie posluchacl pro vasi praci a
dopodrobna vysvétlit i slozity problém.

Stejné jako u televize, tak i u radia plati, ze vefejnopravni rozhlas poskytuje neziskovému
sektoru mnohem vétsi prostor. Také zde plati, Ze stoji za to obétovat jeden &i dva dny a
podrobné prozkoumat skladbu a moznosti jednotlivych poradu.

Deniky mohou byt mezinarodni (Financial Times, International Herald Tribune), narodni (MF
DNES, Pravo, Hospodafské noviny, Lidové noviny), regiondini (JihoCeské listy) nebo lokalni
(Listy Domazlicka).

bombastickymi titulky na prvni strance, obsahuji deniky také celou Fadu rubrik, kam by se
mohlo hodit nade téma. Spolecnost, v&da, kultura, ndzory, Zivotni styl, spotfebitelské stranky,
zabava, vikendové magaziny, regionalni stranky - mozna, ze prave zde je pfilezitost uplatnit
nas pribéh.

Velmi dulezité jsou zejména nazory a dopisy. Kazdy den vychazi glosy, poznamky,

Nauéme se do téchto rubrik psat.

Svét Casopisll ¢i magazinu se v poslednich letech dramaticky zménil. Jmenuijte jakékoliv
odvétvi lidské ¢innosti - je skoro jisté, Ze uz ma sv(j ¢asopis. Vytipujte si ty vase.
Nezapomerite ale, ze u nékterych mésiéniki muze byt IhGta od dodani rukopisu k vydani az 3
mésice i vice.

Nepohrdejte spole¢enskymi ¢asopisy pro zeny a muze. Jakkoliv vas mohou popuzovat svymi
hloupymi titulky typu "deset zaru€enych zplsobu, jak svést svého $éfa", pravé v nich je
potencial oslovit trochu jiné publikum. | tak navysost kultivovany autor, jakym byl Aldous
Huxley, psal svého &asu poutave ¢lanky pro Playboy.
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INTERNETOVA MEDIA

Internetova média, kterym se nékdy také fika Nova média, jsou zatim nemladSim a
nebouflivéji se vyvijejicim masmédiem. Mezi internetova meédia patfi zpravodajskeé portaly,
internetové televize, blogy a dal$i typy web, které vytvareji alternativni prostor ve svété
médii.

Zpravodajské portaly

Nepocitame-li velké portaly a vyhledavace, jsou to pravé zpravodajské portaly, které si ve
svété Internetu dobyvaji nejvétsi pozornost vefejnosti. Je to tim, Ze jsou schopny dnem i noci
pfinaset Cerstvé novinky a tim padem je kolem nich neustale rusno.

Velké zpravodajské portaly byvaji ¢asto soucasti klasickych nebo elektronickych médii (u nas
napfiklad iDNES.cz nebo iHNned.cz), ale nemusi to byt pravidlo. V posledni dobé vznikaji i
jako samostatna média se svymi vlastnimi tymy reportérd, editor(, fotografli a kameramanu
(pfikladem je Aktualné.cz).

Blogy

V posledni dobé se ¢im dal vice prosazuji také tzv. blogy (od slova web log &ili néco jako
webovy zaznamnik). Vé&tinou jsou to weby, na které jsou v chronologickém pofadi
umistovany novinky a komentare na urcita konkrétni témata, jako je napfiklad kultura, politika,
valka proti terorismu, ale miize to byt tfeba i tak obycejné téma jako vareni nebo zahradkareni
(viz Wikipedie).

Blogy byvaji zakladany jednotlivci a mohou mit podobu osobniho deniku, ktery navstévu;ji
pouze blogerovi nejblizsi pratelé (vétSinou maji blogy jména svych zakladateld). Jindy se
blogerovi podafi zapojit do zajimavé diskuse opravdovy vykvét spoleCnosti.

Typicky blog kombinuje text s obrazky a odkazy na jiné blogy a zdroje informaci. Existuji v§ak i
blogy zaméfené na fotografie (fotoblogy), video (vlogy) &i audio (podcast).

V zé&sadé existuji dvé moznosti, jak si zfidit vlastni blog:
Nejjednodussi je zalozit si vlastni blog na k tomu uréeném serveru, jako je napfiklad Cesky
Bloguje ¢i Blog nebo zahraniéni Blogger.

Druhou, ponékud slozitéjSi cestou, je vytvofit si blog v ramci vlastniho webového prostoru. K
tomu budete potfebovat FTP pfistup a systém pro spravu blogu, ktery si na své stranky
nainstalujeme. V podstaté se jedna o jednodussi redakcni &i publikacni systém.

Vice informaci jak si zalozit vlastni blog najdete napfiklad v ¢lanku Jak si zalozit vlastni
weblog.

Svoboda v internetovych médiich?

Velkou a oslavovanou vyhodou internetovych médii je, Ze poskytuji prostor pro
necenzurované informace, které Ize sdilet prakticky s kymkoliv, kdo ma pfistup k internetu.
DalSi nespornou vyhodou je obrovska rychlost a nizké naklady k provozovani téchto médii.

Jako kazdy lidsky vynélez, Ize i internetova média zneuZit. V posledni dobé se napfiklad
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objevuji informace o tom, ze nékteré zemé se pokouseji internet cenzurovat a vyvijeji k tomu
ddmysiné nastroje.

Zda se, ze kdykoliv se podafi vybojovat alternativni prostor svobody, najde se vzdycky
zpusob, jak tento prostor opét zmanipulovat. Nedavno napfiklad vyslo najevo, ze velké
nadnarodni spole¢nosti si dnes jiz plati celé tymy blogeru, ktefi pfispivaji svymi "nazory" do
vyznamnych blogl a vylepsuji tak obraz spole¢nosti v o€ich vefejnosti nebo prosté jen délaji
reklamu na jeji produkt.

Pfesto internetova média predstavuji jednu z nejuzasnéjsich alternativ k tradi¢nim
masmédiim.
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Co potrebujeme k praci s médii, tiskovy mluvéi

Pro zaCatek staci malo. Trochu kuraze, dobry pocita€ s pfipojenim na internet a telefon. To je
vSe. Jak budou nase naroky stoupat, mizeme si postupné pofizovat dalSi vybaveni, jako
napfiklad digitalni kameru, fotoaparat a profesionalni software.

Je-li to jen trochu mozné, delegujte praci s médii na jednoho ¢lovéka - tiskového mluvéiho. A
to dokonce i v pfipadé, jestlize se vaSe sdruZeni sklada tfeba jen ze tfi lidi. Ma to své vyhody.
Média si zvyknou obracet se na jednoho ¢lovéka. Naopak, vas mluvci bude mit ¢as a
pfilezitost vybudovat s médii a jednotlivymi novinéfi dobré pracovni vztahy.

S tim souvisi jesté jedna véc. Neni dobré, kdyz se tiskovy mluvéi meéni pfilis Casto. Vas hlas
musi znit jednotné a konzistentné. Neni nic horsiho, nez kdyZ se média obrati pokazdé na
nékoho jiného a dostanou od vasi organizace pokazdé trochu jiny nazor.

Tiskovy mluv&i nemusi znat do hloubky celou Sifi problematiky, na které vase organizace
pracuje, musi ale mit vSeobecny pfehled. To je snad hlavni pfednost vaseho mluv¢iho - mél
by mit pfehled o historii, lidech, tématech, idejich a cilech vasi organizace. Nemusi nutné znat
kazdou informaci o vasi organizaci. Mél by ale pohotové védét, kde ji vyhledat.

To se tyka i véci, které s va8i praci souvisi tfeba jen vzdalené. KdyZ novinafi hledaji néjakou
neobvyklou informaci, volaji Casto "naslepo” svym oblibenym zdrojum, u kterych
predpokladaji, Ze by je mohly dovést alespori na stopu. Ukolem tiskového mluvéiho je pak fici
napriklad toto: "Ne, touto problematikou se nase organizace opravdu nezabyva, ale dam vam
kontakty na nékolik lidi, ktefi by vam snad mohli pomoci." V novinafich tim jen posilite dojem,
ze jste opravdu kvalitnim zdrojem informaci.

Na odborné dotazy nemusi nutné odpovidat pouze mluvgi. Je dobré si vytvofit urcita pravidla

projektu, vedouciho programu i kampanéra.

Pokud telefony u vas zveda jedna povérena osoba, je dllezité vytrénovat ji, aby telefonaty
médii vZdy pfepojovala na tiskového mluvé&iho.

Kazda organizace by si méla vypracovat podrobny popis prace svého tiskového mluvéiho .
Podivame-li se totiZ na rozsah a mnozZstvi prace, kterou by mé&l mluv¢i zvladnout, dojde nam,
Ze je skoro nemozné zvladnout ji v jediném clovéku. Tento problém byva nékdy pficinou
konfliktd uvnitf organizace. Velké organizace proto mivaji celé medialni oddéleni, v némz se
nékolik pracovnik( déli o jednotlivé sekce, jako jsou prace s médii (tiskova prace), webové
stranky, foto, video a vydavani publikaci. Mame-li na v§e jediného ¢lovéka, pomuze, jsou-li
jeho povinnosti a kompetence jasné.

Zde uvadime vycet Cinnosti, které miva na starosti bézny tiskovy mluvéi:

v Prezentace v médiich. Vystupuje jménem organizace v médiich (rozhovory pro tisk,
radia, televize).
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Tiskové zpravy. PiSe tiskové zpravy a dohlizi na jejich kone€¢nou podobu. Kontroluje
zejména jejich uroven, jazyk, styl a spolu s odbornym pracovnikem i vécnou
spravnost. Rozesila TZ médiim.

Tiskové konference. Pfipravuje a vede tiskové konference (oznamovani médiim,
mistnost, ob&erstveni, tiskové materialy, audiovizualni technika, foto, video atd.).
Korektury. Ma dohled nad kone¢nou podobou tiskovych materiall, které jdou na
verejnost (Uroven, jazyk, styl, graficka Uprava). Zajistuje pro ostatni korektury
dualezitych textl (dopisy vyznamnym osobnostem atd.).

Seznam médii. Vytvafi a udrzuje kvalitni seznam novinara. Jednim z kliGovych ukolt
tiskového mluvéiho je shromazdovat kontakty na novinafe a udrzovat pfehled o tom,
ktera média se na organizaci obracela a s jakymi otazkami.

Vztahy. Utvaii dobré vztahy s novinafi (osobni kontakty).

Medialni vystupy. Domlouva konkrétni vystupy pro tisk, radia, televize atd.
Monitoring médii. UdrZuje pfehled o tom, jak se o organizaci piSe, upozorfuje na
zajimavé véci kolegy, reaguje na nespravné Udaje a fakta. Dle potfeby kampani,
projektl (eventualné fundraisingu) vytvafi vytahy a hodnoceni medialnich ohlasu.
Publikace. Podili se na vydavani ¢asopisu, letakd a dalSich tiskovin, které organizace
vydava. Mluvci Casto byva také jejich hlavnim (a vétSinou jedinym) redaktorem.

Foto a video. Ma na starosti vSe, co se tyka fotografie, videa a obrazového archivu.
Organizuje prace spojené s vytvarenim obrazovych a zvukovych materiald,
spolupracuje s redakcemi a nabizi jim material pro jejich vlastni ¢lanky a pofady,
zajistuje smlouvy, spravuje foto a videoarchiv atd.

Internet. Tiskovy mluv¢i nékdy miva na starosti rovnéz internetové stranky. Stara se
pfitom hlavné o aktualizaci jejich obsahu, pini je texty a fotografiemi, dohlizi na jejich

funkénost (fungujici odkazy) a kontinuitu.

v Pomoc pii projektech, kampanich a fundraisingu. Vytvafi mediaini strategie k
jednotlivym projektlim, kampanim a programim. Pomaha pfi pfipravé nejriznéjSich

akci a organizuje jejich medialni zajisténi. Pomaha pfi hledani vhodnych

fundraisingovych strategii. V pfipadé potfeby pomaha téz pfi fundraisingovych a

reklamnich kampanich.

Pocitejte s tim, Ze vas mluvEi bude pravdépodobné vystupovat v televizi a jeho tvar se tak

stane "vizitkou" vasi organizace.

Mél by proto mit pfijemny hlas, mily vzhled a distojné vystupovani. Pamatuijte, Ze v televiznich

debatach to u divakd vyhrava ten, kdo umi udélat vtip a kdo se umi hezky usmat.

Usmav a vtip je néco, co otevira zamdené brany do srdci vefejnosti. Mysleme na to pfi
vybirani svého tiskového mluvéiho.

Miuv¢i by mél byt verbalné pohotovy. Idealni je, kdyz je schopen formulovat tzv. "zlaté véty",

Miuv€i by mél byt klidny, ale zarover sebevédomy a v pfipadé potfeby razny. Mél by se také

identifikovat s praci, kterou délate. Jen tak bude vas hlas znit autenticky.

Miuv¢i by se mél také umét slusné a elegantné obléci. Opakované priizkumy prokazaly, ze
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pramérny divak televize si vytvafi svlij nazor na mluvéiho opravdu pozoruhodné. Pouze z
dvaceti procent se na vytvareném obrazku podili to, co mluvéi Fika, pfiCemz celych osmdesat
procent tvofi to, jak vypada a jakym plsobi dojmem.

Tiskovy mluv&i by mél mit pfedstavu, jak média funguji - rozumét jim. Idealini je, kdyZ ziskame
mluvciho, ktery ma za sebou novinarskou praxi jako redaktor novin, rozhlasu Ci televize.
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Jak zaéit aneb oslovujeme média

Prvni a hlavni véc, kterou budeme potfebovat, je kvalitni adresar novinari. Nejde vSak o to
takovy seznam jednou vytvofit &i ho dokonce jen nékde opsat - potfebujeme mit databazi
plnou Zivych kontaktd a dalSich uzite€nych informaci. Tu vytvofime jediné tak, Ze na ni
budeme neustale pracovat a vylep3ovat ji.

V médiich je neustaly pohyb - néktera vznikaji, jind zanikaji. Také samotni novinafi putuji
Casto z redakce do redakce. V Praze a velkych méstech je tato situace jesté zfetelnéjsi, nez v
regionech. V dobé zrychleného déni miize nas§ seznam zastarat tfeba uz za pul roku.

Kdykoliv mame co do &inéni s médii (telefonat redakce, medialni akce, spoleCenska udalost,
pozvani do studia radia Ci televize), vzdy se snazme ziskat od novinafe co nejuplInéjsi kontakt
(jméno, adresu, telefon, fax, mobil, internetovou adresu atd.). Pokud mozno zjistéte i dalsi
informace typu: Jaka je periodicita média (u tisténych médii), zda a jaké ma rubriky, do nichz
by se hodilo nase téma, jaké jsou Ihaty uzavérek, jak je médium orientovano ideové, politicky
¢i tématicky atd.

Média i jednotlivé novinafe si miizeme rozdélit do jednotlivych skupin podle typu média,
periodicity nebo podle nasich konkrétnich pozadavkud. Jedno z moznych déleni mlze byt
napfiklad toto:

Agentury (CTK, CIA, Reuters, AFP, DPA, STK, Bloomberg atd.)
Televize (CT, CT24, Nova, Prima, atd.)

Radia (CRo, RadioZurnal, Impuls, EvropaZ2, atd.)

Internetova média (Aktualne.cz, Novinky.cz atd.)

Deniky (Pravo, MF DNES, Lidové noviny, Hospodaiské noviny atd.)
Tydeniky (Tyden, Respekt, Reflex, Euro atd.)

Mésicniky (Elle, National Geografic, Vesmir atd.)

Obcasniky a zajmové Casopisy (Chalupaf, Science atd.)

R S X X X | X <«

Televize a radia mGzeme dale délit podle typU jednotlivych pofadu:

Zpravodajské porady
Publicistika (obecné)
Investigativni pofady
Zajmove porady
Oddechové porady
v Diskusni pofady

R X X X «

U tisténych médii mizeme rozliSovat rubriky:

v zpravodajstvi
v publicistika a nazory
v dopisy atd.

Dale je tfeba rozliSovat média s mezinarodni, celostatni a regionalni pisobnosti. Pracuje-li
nase organizace v rlznych regionech, je zapotfebi vytvofit specialni adresare podle
jednotlivych regiond.
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Redakce médii jsou vétSinou soustfedény ve velkych méstech podle byvalych kraja. Udélame
si proto nasledujici adresare:

Mezinarodni média (Reuters, AP, DPA, ARD atd.)

Celostatni média (CT, Nova, RadioZurnal, MF DNES atd.)

Praha

Sttedni Cechy (média ve méstech Kolin, Mlad4 Boleslav, Nymburk atd.)
Jizni Cechy (Ceské Budgjovice)

Severni Cechy (Usti n. Labem, Most, D&&in, Liberec)

Zapadni Cechy (Plzeri, Cheb)

Vychodni Cechy (Hradec Kralové, Pardubice)

Stfedni a jizni Morava (Brno, Olomouc, Zlin, Znojmo)

Severni Morava (Ostrava, Opava).

R S R X X R R = «

Kde ziskat zakladni kontakty médii

Zaciname-li s vytvafenim naseho seznamu UpIné od nuly, mohou nam pomoci napfiklad Zlaté
stranky.

Mnoho o médiich se mizeme dozvédét také z tydeniku Strategie. Ten se zabyva médii a
reklamou a ma i svou internetovou verzi.

Spole€nost Strategie vydava ke svému tydeniku také specializované pfilohy. Jednou z nich je i
kompletni katalog médii, ktery naposledy vySel na konci fijna 2006 a ktery je mozné si
objednat. Na webu Strategie je k volné dispozici katalog médii v oklesténé verzi.

Chceme-li ale ziskat tak podrobné udaje, jako jsou napfiklad e-mailové adresy a Cisla
mobilnich telefond na jednotlivé redaktory, nezbyva nez telefonat do redakce nebo jesté l1épe
osobni kontakt.

Seznam novinari v postovnim ¢i databazovém programu

Komunikacni nastroj souc¢asnosti je e-mail (i to se ale mlze za par let zménit). Ty tam jsou
doby, kdy se do redakci posilaly faxy.

Nas seznam novinaru si proto musime vytvofit hlavné v postovnim programu, z néhoz
posilame e-maily.

V podstaté vSechny moderni postovni programy disponuji nastroji, které umoZznuji rozesilani
hromadného e-mailu na vice adres. Zaroven umoznuji vytvareni skupin a podskupin adresata.
To je pfesné to, co potfebujeme.

Uzivatelim operaéniho systému Windows i Linux mGzeme k e-mailové komunikaci doporucit
open source program Thunderbird. Licence "open source" znamena, Zze program je zdarma ke
staZzeni a jeho zdrojovy kdd je otevieny. To také znamena, Ze na celém svété existuji stovky a
mozna tisice lidi, ktefi se snazi tento program neustéle vylepSovat a vymyslet pro néj dalsi a
dalSi nastroje. Program si mlzete stahnout na adrese thunderbird.czilla.cz.

UzZivatelé operacnich systém( Macintosh a Linux mohou vyuzit tuctu podobnych postovnich
programu psanych pro tyto systémy. Pro Linux jsou to napfiklad také programy Evolution &i
Kmail , pro uzivatele Apple Mac je v souasné dobé nejlepsi asi Entourage, dobré jsou také
programy Mail a Eudora, jez maji navic tu vyhodu, Ze jsou zdarma.
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AvSak pozor, nékteré postovni programy zakazuji poslat e-mail na vice nez 500 postovnich
adres najednou - takovy e-mail totiz mize byt poStovnimi servery vyhodnocen jako spam.

Taktéz nékteré mail servery (servery pfes které zasilate postu) mivaji omezeni tykajici se
poctu adresatl. Obvykle to byva cca 100 adres, na néz muzete vas mail najednou rozeslat.
Pokud tedy mate obsahlejSi seznam adresatl, nezbyde nez jej rozdélit na mensi ¢asti nebo
pouzit specializované néastroje.

Jednim z nastroju pro hromadnou rozesilku jsou tzv. mailing listy. Pokud poslete e-mailovou
zpravu na adresu takového listu, ten se jiz sam postara o rozeslani zpravy vSem adresatim
(=ucastnikdm listu). Mailing list si vS§ak musite nejdfive nékde zfidit (tuto sluzbu maze napf.

nabizet vas provider, u kterého mate zfizenou vasi postovni schranku).

Rozesilani zpravy vét§imu poctu adresatd umoznuje i sluzba Press servis uréena pro snadné
zasilani tiskovych zprav NNO do médii (viz téz niZe).

Seznam novinar{ si mizeme paralelné vytvorit také v nékterém databazovém programu
(napfiklad Microsoft Access). Ten nam umozni zanést do seznamu v podstaté libovolné
b4l

mnozstvi dalSich uziteénych informaci, napfiklad témata, ktera "nas" redaktor pokryva, Ihlty
uzaveérek, atd.

Z takového programu pak muzeme ve spojeni s Wordem napfiklad tisknout hromadny mailing
(dopisy s konkrétnim oslovenim, Stitky s adresou na obalky atd.).

JAK OSLOVIT MEDIA A KONTAKTOVAT NOVINARE

Zaciname-li pracovat s médii, méli bychom novinaifim dat o sobé néjakym zplsobem védét. V
zasadé je to mozné udélat vice zplUsoby:

v pisemné nebo e-mailem
v telefonicky
v 0sobnim setkanim

Jak komunikovat s médii pisemné a e-mailem

Ze vSeho nejdfive si zkusme pisemné zformulovat, co mizeme médiim vlastné nabidnout. V
zadném pfipadé to v8ak nesmi byt néjaké nudné povidani o poslani nasi organizace!

Nejlepsi je, pokud pfijdeme s néCim novym - s konkrétni kauzou, s lidskym pfib&hem, na
némz se da zobecnit prace, kterou délame.

Zkusme naSi kauzu nebo pfibéh poutavé prevypravét v deseti fadcich textu, ne vic!

Zamysleme se, co miZeme nabidnout dale. Bude to setkani s konkrétnimi lidmi, fotografie,
moznost nataceni, interview? Budme kreativni.

Je-li nase nabidka obecna, mizZeme ji poslat e-mailem v§em médiim najednou a ¢ekat, zda
nékteré zareaguje. Nebo si mizeme vybrat konkrétni média a zacit obtelefonovavat konkrétni
redaktory.

Nékdy se vyplati poslat médiim kratky dopis popisujici kauzu (ne vic nez jedna stranka) a k
tomu pfidat napfiklad ilustraéni fotografii k problému nebo oxeroxovany dokument (napfiklad
skandalni rozhodnuti Ufadu k véci atd.) Nikdy vSak neposilejme tlusté obalky plné dokument -
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v redakci nebude mit nikdo €as je Cist!

Nenechme se odradit prvnimi neuspéchy. Nékde zacdit musime. N&jak musime zjistit, co
média zajima a co ne. Budme vytrvali.

PFi posilani mailt do redakce dodrzujme nékteré obecné zasady tykajici se velikosti mailu,
oznaceni a obsahu mailu. Podrobné je popisujeme v kapitole Tiskova zprava a tiskové
oznameni.

Jak oslovit novinare pomoci Press servisu

Press servis je sluZzba ob¢anského sdruzeni Econnect, kterd nam nabizi moznost poslat
médiim svou tiskovou zpravu nebo pozvanku, i kdyz jsme Uplni zacate€nici a nemame jesté
vytvofen zadny novinarsky seznam. Pomoci jednoduchého internetového nastroje miizeme
poslat tiskové zpravy do vSech vyznamnych médii - staci si jen vybrat ze seznamu.

V Press servisu si navic mizeme snadno vytvaret vlastni seznam novinard nebo médii pfimo
na internetu - do naseho osobniho seznamu Ize totiZz ukladat i kontakty, které v databéazi jesté
nejsou. Tento seznam je nam pak okamzité k dispozici pokazdé, kdykoliv se pfipojime na
internet. Dobrou tiskovou praci tak mizeme snadno odvést tfeba i v terénu, a to dokonce bez
vlastniho laptopu. Postaci jakakoliv internetova kavarna.

Jak kontaktovat novinare telefonem ¢i osobné

Poté, co si vypracujeme zakladni seznam médii, mizeme se pustit do obvolavani jednotlivych
redakci. MUzeme se predstavit jako mluvéi nasi organizace a chtit redaktora, ktery ma na
starosti oblast, v niz se tématicky pohybujeme.

Muze se ale stat, Ze v redakci nikdo konkrétni nase téma nepokryva. Nenechme se tim
odradit. V kazdé redakci byva nékdo, kdo ma na starosti pravé takové telefonaty, jako je ten
nas. VétsSinou to byva sekretaf redakce, muze to byt ale i asistentka $éfredaktora nebo nékdo
jiny. Zkratka nékdo, kdo zna dobfe chod redakce a umi odhadnout komu v redakci by se nase
informace mohly hodit.

Vysvétleme, Ze bychom se chtéli setkat s pfislusnym redaktorem a pfipravit pro né&j informace,
téma, kauzu nebo konkrétni pfibéh, o ktery by redakce mohla mit zajem. To zpravidla
zapUsobi.

Chtéjme jméno, telefonni &islo a e-mailovou adresu redaktora, s nimZ bychom se o nasem
tématu mohli bavit.

VZdy se snaZte se s novinafi setkat také osobné. Nesedte v kancelafi a neCekejte, Ze novinafr
pfijde za vami. Jako vSechno ostatni v naSem svété, i dobra spoluprace s médii je zavisla na
osobnich vztazich. Na tom neni nic Spatného. Neni zadné uplaceni novinard, kdyz si s nimi
zajdete na obéd nebo si ve€er sednete na pivo. Z vlastni zkuSenosti vim, Zze k tomu v mnoha
redakcich své reportéry dokonce vybizeji.

TIP: Pokuste se ucinit vade téma zajimavym skrze celebritu. Ziskejte znamou osobnost, ktera
se postavi za vasi praci nebo se zuc€astni vasi akce. Nabidnéte médiim rozhovor s touto
osobnosti.
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Tiskova zprava a tiskové oznameni

Tiskové oznameni je stru€na informace, jejimz obsahem byva nejcastéji oznameni o akci nebo
pozvanka na tiskovou konferenci. Mize jim byt také uvedeni nespravné informace na pravou
miru (dementi) nebo stru¢né vyjadreni (reakce) k néjaké udalosti.

Tiskové oznameni musi obsahovat nékteré formalni nalezitosti stejné jako tiskova zprava.
Pfredevsim je to hlavi¢ka organizace a fungujici spojeni na kontaktni osobu.

Priklad tiskového oznameni:

Pozvanka na tiskovou konferenci k vernisazi vystavy Uprchlici
Fotoklub Spoust, www.spoust.cz
2. kvétna 2007

Vazené novinarky, vazeni novinafi,

Zveme vas na tiskovou konferenci k vernisazi fotografii s nazvem Uprchlici, ktera se uskuteéni
ve stfedu 8. kvétna 2007 v 10 hodin v prostorach kavarny Lucerna, Vodi¢kova 18, Praha 1.

Tiskovou konferenci pofada fotoklub Spoust ve spolupraci se Svazem ¢eskych fotografa.

Dalsi informace:

Ferdinand Vanék, mluv¢i fotoklubu Spoust
mobil: 605 075 435, tel: 222 111 111
e-mail: ferdinand.vanek@ecn.cz
www.spoust.cz, www.scf.cz

Tiskova zprava je pisemné sdéleni obsahujici novou informaci, které rozesilame médiim.
Bude pravdépodobné nej¢astéjSi formou naSeho kontaktu s médii.

Tiskova zprava by méla vzdy obsahovat alespor jednu novou zpravu &i informaci a musi byt
zakotvena ke dni, kdy ji posilame. Jinymi slovy, nem{zeme napsat tiskovou zpravu o tom, Ze
jsme minuly tyden ve ¢tvrtek zahaijili vystavu fotografii. MUzZeme ale napsat tiskovou zpravu o
tom, Ze pravé dnes jsme pfivitali tisiciho navstévnika na nasi fotografické vystaveé, ktera byla
zahgjena minuly tyden v Praze a Ze je to rekord, ktery nema obdobu od doby, kdy byly v Praze
vystaveny slavné fotografie Helmuta Newtona.

Idealni tiskova zprava je takové sdéleni, z néhoz novinaf mlze napsat zpravu do novin, nebo
vyrobit pfispévek do zpravodajstvi rozhlasu &i televize. Budme proto soudni a vyvarujme se
psat tiskoveé zpravy plné banalit, z nichz takovy pfispévek udélat nelze.

Nez zaCneme psat tiskovou zpravu, vzdy se sami sebe zeptejme: Opravdu stoji to, co chceme
sdélit, za tiskovou zpravu? Bude to pro média "zprava"?

AZ prili§ Casto se totiz stava, Ze organizace prosté jen chtéji pfipomenout, Ze tu existuje téma,
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na kterém pracuji. Pfitom neexistuje zadny kloudny ddvod, pro¢ tiskovou zpravu o tomto
tématu posilat pravé dnes a ne tfeba v€era nebo zitra.

Organizace si pak ¢asto vypomahaji néjakou berli¢kou. Pisi napfiklad, ze se "pravé dnes"
obratili dopisem na ministerstvo se Zadosti..., nebo poslali "protest" tomu a tomu.

Ruku na srdce, vidéli jste nékdy v novinach zpravu, jejimz kliCovym sdélenim by bylo, Ze
nékdo vEera (ano, v€era, noviny pfece vychazeji s dennim zpozdénim) poslal dopis? Takové
noviny by nikdo necetl!

Nékdy neziskové organizace také posilaji tiskové zpravy o udalostech, k nimz dochazi
pravidelné, napfiklad kazdy tyden.

To nejsou duvody pro tiskovou zpravu. Skute¢na tiskova zprava ma byt o realné udalosti,
ktera se déje pravé dnes!

A jeSté néco. Mezi lidmi, ktefi maji v jednotlivych organizacich na starosti projekty a programy
(vedouci projektu €i programu, kampanér) a mezi tiskovymi mluv&imi byvaiji ¢asto spory. Jedni
si mysli, Ze jejich informace jsou natolik podstatné a dullezité, Ze je nutné prosadit je do médii
za kazdou cenu. Druzi zase védi, jak média funguji a co je mozné do nich dostat a co ne.
Nenechte se tim odradit. Obé dvé strany maji svym zplsobem pravdu a proto byva zapotiebi
sednout si spolu, vysvétlit si stanoviska a dospét k rozumnému kompromisu.

Druhy tiskovych zprav
V zasadé existuji tfi zakladni druhy tiskovych zprav:

1. Zprava o udalosti
2. Zprava, jejimz obsahem je reakce na udalost
3. Zprava provazejici zvefejnéni materialu (studie, knihy, filmu atd.)

1. Zprava o udalosti (event release) je nej¢astéjSim druhem tiskové zpravy. Popisuje v
prvnim odstavci, co jste udélali a pro¢. Dale uvadi dalSi fakta jako napfiklad jména, Cisla, jiné
udélosti atd. Mé&la by téZ obsahovat zakladni fakta (background) o va$i organizaci, konkrétni
kauze a cilech, které sledujete. V pfipadé, ze se jedna o néjaky problém, mlze nabizet i
stru¢né feseni.

2. Zprava s reakci na udalost (reaction release) je skvély zplisob, jak se dostat do médii v
souvislosti s kauzou, kterou sledujete delSi dobu. Muze jit napfiklad o novy zakon, korupéni
skandal, havarii v chemicce atd. Tato zprava musi obsahovat relevantni vyjadfeni k tématu a
méla by byt co nejkratsi. Musi byt také vydana v co nejkratsi dobé&. Casto jde doslova o
minuty. To, co od vas novinafi v té chvili potfebuji, nejsou zakladni fakta, ale vase reakce,
ktera jim umozni vybalancovat pfibéh. Pokud se da udalost o¢ekavat, mizete si tiskovou
zpravu s reakci pfipravit s pfedstihem.

3. Zprava provazejici zverejnéni materialu (study release) je dokument, ktery obsahuje
novinarsky nejzajimavéjsi fakta a informace o nasi studii, knize, filmu €i jiném zvefejiiovaném
materialu. Cilem této zpravy je usnadnit novinarim praci tak, aby - pokud jsou v ¢asovém
presu - nemuseli Cist studii celou.
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Plati pravidlo, Ze dobra tiskova zprava by se méla co nejvice podobat zpravam vydavanym
nejdulezit&j$i tiskovou agenturou v té které zemi (u nas je to CTK). To ma hned dva ddvody:
Za prvé: agenturni zpravodajové pouzivaji formu, ktera je idealni pro dalSi pouziti v médiich.
Za druhé: na novinare uvyklé stylu CTK bude nase tiskova zprava plisobit vérohodnym a
seriéznim dojmem tehdy, pokud se tomuto agenturnimu stylu bude co nejvice podobat.

Titulek - Je jednou z nejdulezitéjSich ¢asti nasi tiskové zpravy. Mél by byt kratky, vystizny a
pokud mozZno obsahovat sloveso. Dejme si vZdy praci vymyslet takovy titulek, ktery vystihuje
obsah i smysl celé tiskové zpravy.

Hlavi€ka - Nazev organizace, pfip. logo, kontaktni udaje (adresa, telefon, e-mail, internetové
stranky).

Domicil - Spravna tiskova zprava obsahuje také to, Eemu se fika domicil. Je to uvedeni data a
mista vydani na zaCatku prvniho odstavce.

Text zpravy

Pét W - Existuji formalni pravidla pro psani tiskové zpravy. Kazda tiskova zprava (stejné jako
kazda novinaiska zprava vibec) by méla obsahovat zakladnich tzv. pét W. To jest What?
Who? When? Where? a Why? Cili pfeloZeno z angli¢tiny Co? Kdo? Kdy? Kde? a Proé? K
tomu nékdy muzeme pfidat jesté jednu otazku - Jak?.

Prvni odstavec - Odpovédi na vSechny tyto otazky by mély byt obsazeny hned v prvnim
odstavci tiskové zpravy. Prvni odstavec by mél obsahovat to nejdulezitéjSi sdéleni, a to pokud
mozno v ucelené formé. Jinymi slovy, uz z prvniho odstavce by se mél ¢tenar dozvédét, o em
celd tiskova zprava bude. Editofi také vice nez prvni odstavec vétSinou ani nectou.

Obracena pyramida - Tiskova zprava samotna by pak méla byt psana tak, aby zkracovana
postupné odzadu davala do posledni chvile smysl (nékdy se tomuto uspofadani fika pyramida
obracena na vrchol). Pfesné takto totiz postupuji redaktofi, kdyz pi8i svoje zpravy pro noviny.
Musi pocitat s tim, Zze béhem dne mulze dojit k jinym, zajimavéjSim udalostem, které jejich
vlastni zpravu zatlaci do pozadi, takZe bude potfeba ji zkratit. Editofi pak krati zasadné vzdy
od zadu.

Prima rec - Jestlize prvni odstavec TZ ma obsahovat pouze nepopiratelna fakta, druhy a dalsi
odstavce mohou obsahovat téz hodnotici soudy. Ty je nejlépe vkladat jako pfimou fe¢ do ust
jednotlivym ¢lenim vasi organizace, pfipadné expertim (odbornikiim, védcum, vefejné
znamym osobnostem atd.), s nimiz na tématu spolupracujeme.

Kontakt - V tiskové zpravé nesmi nikdy chybét fungujici spojeni na kontaktni osobu -
pfedevsim mobil a e-mail. Dava se na konec tiskové zpravy, nékdy také do hlavicky.

Poznamky, prilohy - Jako pfilohu mizeme k tiskové zpraveé pfidat Cislované odkazy,
eventuelné vysvétlivky. Pouzivaji se tehdy, pokud chceme néco blize ¢i podrobnéji vysvétlit
ale do textu se to jiz nevejde. Odkazujeme-li ve zpravé na externi zdroje informaci, vzdy
uvadéjme presny odkaz, podle kterého pujde zdroj dohledat a/nebo funkéni odkaz na internet.

Stru€na informace o vasi organizaci - Pod kontaktni udaje resp. jako jednu z poznamek
muUzeme pripojit kratky odstavec o vasi organizaci (resp. organizacich, které zpravu vydavaji).
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DELKA TISKOVE ZPRAVY

Idealni délka tiskové zpravy je asi 5 odstavcl, tedy zhruba jedna stranka A4 standardniho
textu.

Plati pravidlo, Ze novinafi maji radéji kratsi tiskové zpravy. Pamatujme, Ze text se Iépe Cte, je-li
¢lenén do mensich odstavcli. Sou€asny trend v novinafiné je pouzivat odstavcll co nejvice -
co myslenka, to kratky odstavec. Podivejme se pro inspiraci na styl a délku odstavcl u zprav
tfeba na webu BBC. Vidime, zZe odstavec je délan po kazdém del$im souvéti, nékdy ale i po
jednotlivych vétach.

Priklad: Ukazka formalné spravné tiskové zpravy:

Spolek pro vyzkum mimozemskych civilizaci Ufoun
http://www.spolekufoun.cz
Tiskova zprava:

Ufologové privitali mimozemst'any

Kyjov, 29. listopadu 2006 - Clenové spolku Ufoun (1) dnes skleni¢kou domaci slivovice
pfivitali posadku prvni kosmické lodi s mimozemskou posadkou, ktera pristala nedaleko
Kyjova na jizni Moravé.

"Kone&né jsme se dockali. Je to velké zadostiu€inéni pro celé ufologické hnuti," prohlasil
pfedseda spolku Vaclav Kadavy a dodal, Ze nadéje lidstva, Ze nejsme ve vesmiru sami se
konecéné potvrdily (2, 3).

Po formalnim pfivitani v Kyjové nasledovala lidova veselice, které se ale mimozemstané
nezucastnili, nebot byli velmi unaveni po dlouhém letu. Za pomoci ¢lenl spolku Ufoun se
proto ubytovali v mistnim hostinci U Vasata.

"Nyni bude velmi zaleZet na tom, jak se k prvnimu kontaktu s mimozemskou civilizaci postavi
svétové vlady a jejich védecti poradci. Moudry pfistup bude znamenat velky pokrok pro celou
lidskou rasu, av8ak jakékoliv nedorozumeéni by mohlo vést az k rozpoutani nicivé valky s
mimozemstany," varoval Kadavy.

Spolek Ufoun zatim udélal, co bylo v jeho silach - kratce po pfistani vyjadfil mimozemstanim
vielé pratelstvi a okamzité informoval ¢eskou vladu i spolek skeptik(l Sisyfos.

Dalsi informace:

Vaclav Kadavy, predseda a mluvéi spolku Ufoun
Mobil: 777 888 999

e-mail: ufoun@ecn.cz
http://www.spolekufoun.cz

Poznamky pro editory:

1. Spolek pro vyzkum mimozemskych civilizaci Ufoun zalozZil v roce 1998 pan Vaclav Kadavy
poté, co spatfil pfistavat UFO ve tvaru fialového létajiciho talife u koziho chlivku na svém
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vlastnim dvorku.

2. Vznik ufologického hnuti se datuje do roku 1947, kdy americky obchodnik Kenneth Arnold
pfi preletu Skalistych hor pozoroval devét podivnych objektl. V atmosféfe zacinajici studené
valky vzniklo podezieni, Ze by mohlo jit o tajné letouny Sovétského svazu. Toto podezieni se
vSak nikdy nepotvrdilo a létajici pfedméty byly pozdé&ji oznaceny zkratkou UFO ze slov
Unidentified Flying Object (neidentifikovatelny Iétajici predmét), viz. napfiklad Wikipedia,
http://cs.wikipedia.org/wiki/lUFO

3. Kromé ufologli amatérli vSak mimozemskeé civilizace jiz dlouho hledaji i védci na prestiznich
univerzitach. Jednim z nejznaméjSich védeckych experimentu je napfiklad projekt SETI
pofadany tymem védcl z University of Kalifornia, ktefi vyuzivaji po¢itact dobrovolniki
pfipojenych na internet (respektive vypocetniho vykonu téchto stroju) k analyzovani
obrovského mnozstvi dat z radioteleskopl. Spofi¢ obrazovky s programem, ktery vas zapoji
do projektu si muze kazdy zajemce stahnout zde: http://setiathome.ssl.berkeley.edu/

Jako pfriklady kvalitnich tiskovych zprav doporucujeme zpravy vydavané nékterymi
nevladnimi organizacemi - napf. Hnutim Duha, sdruzenim Arnika & spoleénosti Clovék v tisni.
Najdete je téZ v Archivu tiskovych zprav NNO, ktery provozuje Econnect.

Do kolika hodin je nutno poslat tiskovou zpravu médiim? Ani tady neexistuji zadna striktni
pravidla nebo omezeni, spiSe jen doporuceni.

Pokud vSak chceme médiim pfedat bézné sdéleni, které neni limitovano tim, Ze by se vazalo
na udalost odehravajici se napfiklad ve dvé hodiny odpoledne, méla by byt tiskova zprava
poslana nejpozdéji v deset Ci jedenact hodin dopoledne. Plati zde obecné pravidlo - &im dfive
tim lépe.

Existuji ale vyjimky. Kdyz jde o néco dulezitého, co se udalo tfeba v Sest hodin vecer (zavéry
mezinarodni konference), je mozné odeslat tiskovou zpravu s nasi reakci tfeba jesté v sedm &i
dokonce osm hodin vecer.

Nesmime vsak pocitat s tim, Ze noviny nasi zpravu takto pozdé jesté pfevezmou.
Pravdépodobné nepfevezmou, protoZe v redakci tou dobou uz vétsinou nejsou pfislusni
redaktofi. Mohou ji ale pfevzit elektronicka €i internetova média, ktera pracuiji i veCer Ci
dokonce v noci. Pokud je naSe sdéleni k véci dulezité, a ocekavame-li, ze udalost bude média
zajimat jesté i pfisti den, muzeme tiskovou zpravu poslat tfeba i v noci.

Informaci, ze za tyden budeme mit tiskovou konferenci nebo vystavu, mizeme vydat kdykoliv
b&hem dne (pokud nasim cilem neni, aby to bylo v novinach jiz druhy den). Pokud chceme,
aby nas nazor na néjakou véc (reakce na udalost) prosel elektronickymi médii (kliCova je vzdy
CTK!), pak je mozné poslat TZ i mimo hlavni &as. Je vSak nutné upozornit na zpravu
prislusného redaktora.

Priklad: V Temeliné vecer doslo k zavazné havarii a vy chcete Fict, Ze jste na problém
upozornovali uz pfed 5 lety. Pak je samoziejmé mozné poslat zpravu tfeba i v noci. Redaktofi
v médiich to budou ¢ist pravdépodobné az druhy den, ale je dllezité, aby méli vas nazor co
nejdfive k dispozici.
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Tiskové zpravy poslané po uzavérce nebo mimo hlavni ¢as mohou mit jesté jeden vyznam.
Novinafi se mohou rozhodnout, Ze se k vaSemu tématu vrati komentafem, analyzou nebo
néjakym jinym formatem. V televizi a dalSich médiich je cela fada pofadu a formatu, které na
udalosti reaguji se zpozdénim delSim nez den.

Komunikacni nastroj sou€asnosti je e-mail (i to se ale mize za par let zménit). Ty tam jsou
doby, kdy se do redakci posilaly faxy.

To, v jaké formé dostane novinaf nasi tiskovou zpravu &i tiskové oznameni ale i jiné informace
e-mailem, mdze vyznamné ovlivnit, zda je viibec otevre.

Zijeme v dob& spamul, nevyzadanych reklam a v$elijakého informaéniho balastu, ktery
kazdodenné bombarduje nase e-mailové schranky. Muze byt, Ze pravé nas novinar dostava
100 i vice e-mailll denné. Kdyby je mél béhem dne vSechny precist, nezbyl by mu
pravdépodobné ¢as na vlastni novinarskou praci.

Kazdy novinaf si pomaha jak muze, aby se v obrovském mnozstvi informaci rychle
zorientoval. To €asto nejde jinak, neZ Ze podeziele vypadajici e-maily rovnou mazZe nebo
nékam odklada (ruku na srdce, délame to tak prece vSichni).

Jestlize naSe tiskova zprava pfijde novinafi z neznamé adresy a v predmétu (subjektu) bude
napsano pouze "Tiskova zprava", pfi¢emz vlastni tiskova zprava bude pfilozena pouze jako
pfiloha (attachment), je dost pravdépodobné, Ze novinar ji rovnou smaze, aniz by se na ni
podival. Také pokud ma naSe zprava vice nez 1 MB a je to jen proto, Ze jsme napfiklad vloZili
objemna loga ¢&i fotografie, neni to ohledupIné k pfijemcum.

PFi posilani tiskovych zprav proto dodrzujme tato zakladni pravidla:

v TZ posilame médiim zdsadné ze znamé €i srozumitelné adresy. ldealné z adresy
tiskového mluv€iho, jehoz jméno média znaji, nebo z adresy, kterou vytvofime
specialné pro posilani tiskovych zprav a kterd obsahuje jméno nasi organizace.
Napfiklad: media@arnika.cz atd.

v Do kolonky Pfijemce napiSeme svoji vlastni adresu, jako bychom e-mail posilali sami
sobé. Do kolonky Skryta kopie (BCC - blind carbon copy) vlozime adresu naseho
predem vytvofeného seznamu médii (nebo eventuelné vice seznamu), kam chceme
nas e-mail poslat. Jen tak totiz zajistime, aby se nas dlouhy seznam médii nezobrazil
kazdému pfijemci, ktery na e-mail dostane.

v Do Pfedmétu tiskové zpravy (subjektu) napiSeme kratce a vystizné, o ¢em TZ
pojednava, naptiklad takto: "TZ - Cesko chce navysit povolenky sklenikovych plync."

v Do téla e-mailu vloZime celou tiskovou zpravu nebo alespon titulek a jeji prvni
odstavec, ktery shrnuje, o em tiskova zprava je.

v ldedlni postup je nejdfive umistit nasi tiskovou zpravu se v8emi pfilohami na nas web
a teprve potom poslat médiim e-mail se zpravou a s viozenym odkazem na kompletni
TZ na webu.

v Jako pfilohu pak mizeme k e-mailu pfipojit textovy dokument s tiskovou zpravou v
textovém formatu (nejCastéji Word, RTF). PDF format neni pro novinafe vhodny,
nebot se s textem dé jen obtiZzné dale pracovat!

v Pokud nabizime médiim téz fotografie, je nejlepsi umistit galerii fotografii nejprve na
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internet a novinarlm poslat pouze odkaz na tuto galerii s nabidkou, Ze tyto informace
jsou v dostate€ném rozliSeni k dispozici.

JAK A KDY NA TISKOVOU ZPRAVU UPOZORNIT PREDEM

Vydavame-li dllezitou tiskovou zpravu, nevahejme upozornit na ni novinafe predem. Mdzeme
to udélat tfeba tak, ze znamé novinare obtelefonujeme a oznamime jim, ze zitra budeme
vydavat zpravu s tim a tim obsahem. Méné znamym novinafilm mudzeme poslat SMS nebo e-
mail. Novinafi pak s nasi zpravou pocitaji a mohou o tématu promluvit tfeba se svym $éfem na
redakéni poradé.

Hodlame-li zvefejnit téma, které ma potencial strhnout na sebe pozornost médii ¢i otevfit
celospole¢enskou debatu (zlomova udalost, skandal, korupce), mazeme vybranym médiim dat
nasi zpravu s pfedstihem tfeba i nékolika dni. Zalezi na tom, kolik potfebuji €asu, aby zpravu
doplnili o vlastni patrani a rozhovory.

Chceme-li vSak exkluzivné poskytnout nékomu informaci pfedem, musime cilova média
vybirat tak, aby si pokud mozno nekonkurovala. Vybereme napfiklad jednu televizi, jeden
denik, jedno radio. Vzdy se ale snazme nevynechavat CTK. Pravé CTK je totiz skoro
"povinna" védét a informovat o udalostech jako prvni.

VZdy, kdyZ posilame médiim zpravu dfive nez chceme, aby byla zvefejnéna, pouzivejme
embargo - informaci o tom, Ze se zprava nema zvefejfiovat dfive nez v konkrétni den a
hodinu. Seriézni média ho budou respektovat.

VYSTAVUJEME TISKOVE ZPRAVY NA WEBU

Vystavovat tiskové zpravy na webu je dnes nutnosti. Nezapomenme, Ze zpravy musi byt
doplnény datem vydani a musi se fadit chronologicky za sebou. Tiskové zpravy umisténé na
nasem webu maji tu vyhodu, Ze odkazy na né napf. z mailu mizeme "nalinkovat" tak, aby byly
aktivni.

Vydavame-li tiskovych zprav hodné, je skvélé, umozZiuje-li nas web filtrovat je podle
jednotlivych témat. Tato funkce se da vyborné nastavit napfiklad v publikaénim systému
Toolkit, ktery poskytuje Econnect. Vice informaci naleznete na strankach tohoto publikaéniho

systému na adrese http://publikacni-system.ecn.cz/.
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Jak usporadat tiskovou konferenci

Existuje jeden zcela zasadni rozdil mezi tiskovou zpravou a tiskovou konferenci. Na tiskové
konferenci nds média maiji "zivé". Elektronickd média jako rozhlas a televize potfebuiji
interakci a to jim umoznuje prave tiskova konference. Ze sebelepsi tiskové zpravy nic
neudélaji, pokud k nasemu sdéleni nepfidaji obraz nebo zvuk.

Tiskovou konferenci pofadame tehdy, chceme-li sdélit néco zasadniho. Budme v tomto
ohledu kriti¢ti a vzdy se ptejme: Je naSe sdéleni natolik zavazné, Ze si to vyZaduje svolani
tiskové konference? Dulezitost sdéleni musime hodnotit ne podle toho, jakou ma dulezitost
pro nas, ale jaky ma vyznam pro pfijemce.

Nikdy neplytvejme €asem novinafl a nezahravejme si s jejich trpélivosti. Uspofadame-li
jednou ¢&i dvakrat tiskovou konferenci kvili néjaké banalité, potreti uz novinafi nepfijdou a
jejich duveéru si budeme muset velmi pracné dobyvat zpét.

Tiskovou konferenci pofadame v téchto pfipadech:

1. Chceme sdélit néco vyznamného. Chceme prezentovat zajimavé nebo zasadni
zjisténi.

2. Zahajujeme dlouhodoby projekt, nebo jej ukon€ujeme a hodnotime jeho vysledky.

Chceme predstavit zajimavého hosta nebo osobnost.

4. Reagujeme na né&jakou aktualni udalost (pohroma, havarie, skandal, ale také ocenéni
atd.).

5. Reagujeme na utok v médiich.

w

Ze v3eho nejdrive je tfeba urcit misto tiskové konference, datum a ¢as, kdy se bude konat.
Pokud se rozhodneme svolat tiskovou konferenci v Praze nebo ve vétS§im mésté, mize to
kolidovat s jinymi udalostmi, které novinafi musi pokryvat. Nejlépe, kdyz zavolame pfedem do
CTK a zeptame se, zda na uréené datum a hodinu jiz neni néco planovano. Vibec nejlepsi je
poradit se s redaktorem CTK, ktery ma na$e téma (ekologie, spoleénost, kultura atd.) na
starosti. Pokud se dozvime, Ze nade TK koliduje s jinymi udalostmi, urcité datum nebo hodinu
posufime.

Pokud k tomu nemame opravdu zavazny d(ivod, nesvolavejme tiskovou konferenci dfive nez
na osmou hodinu ranni a pokud mozno ne pozdéji nez v jedenact dopoledne. Toto rozpéti
pfiblizné vyhovuje redaktorim denikd, radii i televize. Zlata stfedni cesta je okolo devaté
hodiny rano.

Nékteré dny v tydnu jsou pro poradani TK vhodnéjsi nez jiné. Vyhnéme se radéji pondélku
(kdy se poradaiji velké redakéni porady) a patku, kdy si ¢ast novinarl mize zkratit pracovni
den kvuli vikendu.

Ve vétSich méstech je vétSinou jedno nebo nékolik mist v centrum mésta, kde se tiskové

konference pravidelné konaji a kam jsou novinafi zvykli chodit. Pokud svolavame tiskovou
konferenci poprvé, radéji se zeptejme.
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Nebojme se vSak usporadat tiskovou konferenci na neobvyklém misté. Svolavame-li tiskovou
konferenci napfiklad ke korupénimu skandalu na radnici, nevahejme usporadat ji pfimo na
radni¢nich schodech (skvélé misto pro fotografa a televizi). Délame-li TK k problematice jezu
na Labi, mdZzeme najmout lod a svézt novinafe pfimo na misto, o kterém mluvime. Novinafi
takové véci miluji.

JAK A KDY POZVAT NA TISKOVOU KONFERENCI NOVINARE

Tiskovou konferenci oznamujeme formou tiskového oznameni (viz kapitola Tiskova zprava a
tiskové oznameni). Oznameni by mélo byt co nejkratsi a musi obsahovat vSechny dulezité
Udaje, tj. misto, ¢as, téma, pfipadné jména hlavnich osob, které na tiskové konferenci
vystoupi. Na tom, jak zajimavé se nam podafi zformulovat pozvanku, do jisté miry zalezi, zda
novinafi pfijdou. Z pozvanky musi byt jasné, kdo ji posila, a musi obsahovat kontakt (tel, mobil,
e-mail) na odpovédnou osobu (tou byva vétsinou tiskovy mluvéi).

Tiskovou konferenci oznamujeme nejpozdéji v patek pfedchazejiciho tydne. Ten den totiz CTK
pfipravuje plan oCekavanych udalosti na pfisti tyden, podle kterého se ostatni média orientuji.
Jesté lépe ale udélame, kdyz TK oznamime jiz ve &tvrtek.

Tiskovou konferenci tedy oznamujeme prostfednictvim CTK, pfipadné dal$ich tiskovych
agentur.

Pozvanku samozfejmeé v&as poSleme také vSem novinafum, které mame v naSem seznamu
médii, pfipadné tém, ktefi sleduji naSe téma.

Je dobré, pokud den pfedem novinafe jesté jednou na tiskovou konferenci upozornime e-
mailem, SMSkou, pfipadné obvolame a pfipomeneme se jim.

Novinafre bychom vsak nikdy neméli pfemlouvat. Uchovejme si svoji distojnost. Zeptejme se,
zda pozvanku dostali, pfipadné jednou vétou vysvétlime, o éem konference bude a co
zajimavého se na ni novinafi mohou dozvédét.

Ukazka pozvanky na TK:

Cesky rozhlas 2 Praha, www.rozhlas.cz
Pozvanka na tiskovou konferenci k rozhlasovému serialu Rodinka

Tiskova konference k pfFilezitosti uvedeni tisiciho dilu nekoneéného rozhlasového serialu
Rodinka se uskuteCni ve stfedu 18. ervence 2009 v devét hodin rano ve Studiu Ypsilon,
Spalena 16, Praha 1. Konference se zu€astni oba autofi a zaroven hlavni protagonisté
oblibeného serialu o rodiné Tlu¢hofu, Oldfich Kaiser a Jifi Labus.

Vice informaci

Mirko Hyl

tiskovy mluvéi Ceského rozhlasu
mobil: 605 075 435
mirko.hyl@ecn.cz
http://www.radio.cz/cz/rodinka
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CO MUSIME MIT PRIPRAVENO K TISKOVE KONFERENCI

Na tiskovou konferenci bychom si méli pfipravit tyto zakladni véci:

Tiskovou zpravu

Cedulky se jmény vystupujicich

Prezenéni listinu

Dalsi pisemné materialy k tématu (mohou byt na CD)
Materialy o nasi organizaci (vyrocni zprava, letak apod.)
CD s fotografiemi (mame-li jaké)

Video ve vysilatelné kvalité (mame-li jaké)

8. Obcerstveni

No oM~ ODN =

Tiskovou zpravu mulzete novinafim rozdat jesté pred zaCatkem konference. Novinafi si ji
mohou prelétnout o¢ima a jejich otazky pak budou kvalifikovanéjsi. Tiskova zprava je dullezita
mj. i proto, Ze novinafi si z ni mohou opsat jména a funkce vystupujicich a pfesné citace.

TIP: Nikdy neposilejte tiskovou zpravu k tiskové konferenci pfedem! Novinafi pak nepfijdou.
Prezencéni listina by méla obsahovat kolonky pro jméno, redakci, e-mail a mobil.

Rozdavané materialy mizeme doplnit napf. zakladnim letakem o nasi organizaci, vyro¢ni
zpravou, pfipadné CD s fotografiemi. Vzdy je vSak lepSi dat novinafim pouze ty materialy,
které souvisi s tématem konference.

Pokud pfedstavujeme pfitaZlivé téma, ke kterému jsme schopni dodat ilustraéni video s
atraktivnimi zabéry ve vysilatelné kvalité, existuje pomérné znac¢na Sance, ze televize nas
material pouZije ve vysilani. V takovém pfipadé v8ak musime televizi zarucit, Ze mame na tyto
zabéry copyright a Ze je od nas dostane bezplatné.

Sance na pouziti videa se zvysuije, je-li téma nekonfliktni (v&da, kultura, sport), nebo pokud
jsou naSe zabéry opravdu exkluzivni (chemicka havarie s unikem Skodlivin do Feky atd.).

Obcerstveni

Je dobré zajistit pro tiskovou konferenci zakladni ob&erstveni. Novinafi jsou velmi vytizeni lidé.
Zatimco my si po tiskové konferenci pravdépodobné zajdeme na obé&d, oni musi vétSinou
spéchat jesté na dalsi tiskovku, cestou do sebe néco hodit (pokud to vyjde) a pak rychle
spéchat do redakci, aby v€as stihli napsat své zpravy. Teprve pak, vétSinou nékdy okolo paté
odpoledne, si najdou ¢as na pofadné jidlo. Poskytneme-li jim na konferenci ob&erstveni,
budou nam vdécni.

Zakladem obcerstveni je kava, ¢aj a mineralka. Pokud to nejde zafidit Iépe, miZzeme kavu a
¢aj navafit do termosek a servirovat do pfinesenych hrni¢kd nebo jednorazovych poharku. K
tomu muzeme nakoupit néjaké mensi kolacky a chlebicky. Ty je v8ak lepSi nahradit ovocem.
Jablka, mandarinky, hroznové vino, banany, broskve - takové obCerstveni nas pfijde na par

desitek, maximalné stovek korun a novinafiim to pfijde vhod.

Mizeme jit jeSté dal a pfipravit pro novinare obcerstveni v kvalité BIO. Poskytneme tim dobrou
sluzbu nejen ekologickému zemédélstvi (dobra reklama), ale i jejich vlastnimu zdravi (podle
prazkum je novinafina kvuli stresu jednim z nejnezdravéjSich povolani viibec). V takovém
pfipadé se neostychejme napsat zminku o bioob&erstveni do pozvanky.

Spojujeme lidi ktefi méni svét | internet | webdesign | publikacni systém | sit¢ | multimédia = 26



Ceskomalinska 23, 160 00 Praha 6
tel: +420 224 311 780, fax: +420 224 317 892 Projekt je financovan z prostfedk Evropska unie

email: info@ecn.cz, www: www.ecn.cz Directorate General Justice, Freedom and Security

Pokud to nevyzaduje téma, nedélejme obc&erstveni na tiskové konferenci pfili§ opulentni. To si
mohou dovolit velké podniky, které si chté&ji novinafe "koupit". Pro neziskové organizace (snad
s vyjimkou nadaci) se to nehodi.

Oznamime-li bohaté obcerstveni, mizeme se také dockat pfiletu tzv. "holubi letky". Jde o
"takynovinaie", ktefi se chodi na tiskové konference pouze najist, ale nikdy nic nenapiSou.
VétSinou jde o dlichodce, ktefi snad kdysi pracovali v néjakém zpravodaiji, dodnes jsou ale
schopni si zjistit, kdy a kde se konaji tiskové konference s ob&erstvenim. Tento fenomén
kupodivu existuje i v zemich, jako jsou USA &i Kanada, mozna je dokonce globélni. Chovejme
se k témto lidem zdvofile, ale nevahejme razné jim odejmout slovo, pokud se za¢nou
"vykecavat" bez vztahu k naSemu tématu.

Je nutné urcit osobu, ktera bude tiskovou konferenci vést - moderovat. Vétsinou to byva
tiskovy mluvéi. V kazdém pfipadé by to mél byt nékdo zkuSeny. Na moderatorovi tiskové
konference Casto zalezi jeji vyznéni i kone€ny dopad v médiich. Pokud vlastniho mluvéiho
nemate, pozadejte radéji nékoho, kdo ma s vedenim TK zkuSenosti.

Moderator musi byt schopen udélovat a odnimat slovo, Fidit prabéh konference, hlidat ¢as a
zajistit, aby se na konferenci komunikovalo téma, kv(li kterému byla svolana. Moderator musi
byt schopen zabranit tomu, aby se tiskova konference zvrhla v hadku nebo bezobsazné
placani.

Tiskovou konferenci zacinejte vzdy prfesné. Netrestejte ty, ktefi pfijdou v€as. Pokud pfijdou
jeden nebo dva novinafi, je to sice hloupé, ale neni to divod oddalovat zacatek o dalsi pul
hodinu. Znepfatelime si tim i ty jediné dva novinare, ktefi pfisli.

Moderator tiskové konference by si mél pfipravit bodovy scénar s ¢asovymi lhiitami a
ddsledné ho dodrzovat. Takovy scénaf mize vypadat napfiklad takto:

» Uvitani (pozdrav, pfedstaveni, osloveni)

« Proc¢ jsme svolali tiskovou konferenci (jednou vétou)

- Prfedstaveni vystupujicich a hostl (jména, tituly, funkce - pro€ jsou tady)
- Seznameni s programem (Casovy odhad jeho ¢asti)

« Jednotlivé uvodni feci vystupujicich a hostu

* Prostor pro dotazy

» Podékovani za u&ast, upozornéni na materidly a dalSi akce, zavér

Tiskovou konferenci délame radéji kratSi (idealné 30 minut vlastni sdéleni, 20 minut na
dotazy). Jen vyjimecné délame tiskovou konferenci delSi nez puldruhé hodiny. Pokud na nasi
konferenci vystupuje vice hostl, domluvme se s nimi na ¢asovém limitu.

VzZdy se snazme zodpovédét vSechny dotazy. | kdyz je vS8ak dotaz hodné zajimavy,

dopoustime se chyby, odpovidame-li na néj pfili§ dlouho. Ostatni novinafi mezitim ¢ekaji a
tfeba si pak rozmysli svij vlastni dotaz polozit, protoZe uz pospichaji do redakce.

Komunikujeme-li kontroverzni téma, vznika otazka, zda na tiskovou konferenci pozvat také
druhou stranu - nase oponenty. Tato moznost ma sva rizika, ale také pozitiva. Hrozi rozbiti
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nasi konference a hadka pred novinafi. Pozitivum pro novinare je, Ze tu maji na jednom misté
obé dvé strany sporu. V zasadé se to v8ak nedoporuluje.

Jak reagovat na "rozbije¢e"? Zasadou je, ze moderator musi byt k t¢mto lidem zdvofily, ale
razny.

Priklad: "Prominte, ale tohle je tiskova konference nasi organizace. Chcete-li novinarim néco
fict, mlzete tak ucinit po jejim skon&eni."

Tip: Pokud se obavate, Zze na vasi konferenci pfijdou rozbijeci, mizete dat do pfednich lavic
cedulky NOVINARI a do zadnich lavic cedulky HOSTE. Budete pak v&dét, kde vasi oponenti
sedi, a da vam to vétsi legitimitu je nevyvolavat.

V posledni dobé se na tiskovych konferencich &im dal vice uplatfuji audiovizuélni prostiedky.
VétSinou jde o promitnuti kratkého videa nebo o powerpointovou prezentaci. Tu mizeme
vytvofit jak v programu Microsoft PowerPoint, tak napfiklad i v ekvivalentnim open source
programu Impress z baliku OpenOffice, ktery ma tu vyhodu, Ze je zdarma.

Prezentujeme-li velké mnozstvi informaci s fotografiemi a grafy, je-li nase téma slozitéjsi Ci
hrozi-li riziko zkresleni, je audiovizualni prezentace urCité na misté. Na misté budeme
potfebovat notebook a dataprojektor. Pokud vlastni dataprojektor nemame, mizeme si jej
pujcit v pljéovné nebo od spratelené organizace (v Praze dataprojektor za poplatek pUjcuje
napriklad organizace Agnes, Oziveni).

Audiovizualni prezentace ma vyhodu napfiklad v tom, Ze ji celou mizeme snadno vypalit na
CD a spolu s tiskovou zpravou a dalSimi materialy novinafim pfedat na tiskové konferenci.
Naklady na informacni bali¢ek pro jednoho novinare jsou pak opravdu minimalni. Takovou
prezentaci pak miizeme umistit také na naSe webové stranky ke stazeni a odkaz vlozit pfimo
do tiskové zpravy rozesilané vice médiim.

Existuje jesté jedna alternativa k tiskové konferenci, a tou je tzv. snidané s novinafi. Rozdil
oproti tiskové konferenci spoCiva v tom, Ze snidané s novinafi je spiSe pratelské posezeni, na
kterém muzeme informovat o vice tématech nasi prace. Pfipravujeme-li napfiklad
dlouhodobéjsi kampani, je pravé snidané s novinafi vhodnym férem, kde mizeme nase plany
predstavit. Takovou snidani mizZzeme udélat tfeba mésic pfed planovanym odstartovanim
kampané. Novinafi pak budou mit €as lIépe se na nase téma pfipravit.

Snidané s novinafi, jak nazev napovida, je neformalni schizka, kde chybi klasické uspofadani
(panel s pofadateli a sedadla novinara). Je mozné ji svolat do oddéleného salénku pfijemné
kavarny. Zacatek urCime zhruba na devatou hodinu rano.

Béhem tohoto setkani muzeme podavat béznou snidani z nabidky kavarny. Vhodna je kava,
Caj, dzus, ale také tfeba mléko ¢&i kakao. K tomu na vybér sladké kolacky, syr, Sunka, vajicka,
pecivo a ovoce. Pokud to néjak souvisi se zamérenim nasi organizace, mizeme udélat
snidani vegetarianskou nebo BIO.
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MONITORING A HODNOCENI

Nezapomefime si pokazdé udélat zhodnoceni tiskové konference. K tomu nam poslouzi
predevsim kvalitni monitoring médii (vice v kapitole Hodnoceni medialniho plsobeni).

Vzdy se snazme ziskat na tiskové konferenci od novinart co nejuplnéjsi kontakt.
Neostychejme se pozadat o vizitku a udaje si zanesme do naseho seznamu novinara.
Sledujme, co ktery novinar z nasi tiskové konference napsal €i natocil, a pokud je za tim
kvalitni prace, nevahejme mu zavolat a vyjadfit své uznani.

Tiskova konference je jednou z mala pfilezitosti, kdy vidime novinare tvari v tvar. Mizeme si
tu ziskat sympatie, ale také je ztratit.

Pokud z monitoringu médii zjistime, Ze se o nasi tiskové konferenci nikde neobjevila ani
zminka, je néco Spatné. Bud je téma pro novinare nezajimavé, nebo nejsme schopni jej
kvalitné prezentovat.

Poslednich zhruba 10 let (s nastupem pocitaCové komunikace a digitalnich technologii)
zaznamenavame jakoby postupny Ustup tiskovych konferenci. Ty tam jsou doby, kdy jit na
tiskovou konferenci bylo pro novinafe témér povinnosti a "tiskovky" se svolavaly kv(li kazdé
hlouposti. Mozna, Ze tiskové konference se v budoucnu omezi na oznamovani opravdu
zavaznych sdéleni, nebo se budou pouzivat jen jako nastroj pro pfedstavovani celebrit.
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Rozhovor pro média

VSichni to zname. Vola novinar a pta se na nas nazor k néjakému banalnimu problému. Chuvili
s nim mluvime a pak zavésime telefon. Druhy den rano si koupime noviny a nevéfime svym
ocim. "Sakra, co si to ten blazen zase vymyslel," zufime.

Je jen malo moznosti takova nedorozuméni napravit. Chceme si stézovat Séfredaktorovi?
Znepratelit si noviny? Nejlepsi zpusob, jak vyfesit tuhle situaci, je pokusit se ji vyhnout. Ve
vétsiné pfipadl si za zkresleni totiz mizeme sami.

Zkusme se na chvili vzit do role reportéra. VétSinou sedi na zidli€ce v hluéné mistnosti s
dvaceti ostatnimi kolegy, unavené popiji kafe, telefon si jednim ramenem pfidrzuje k uchu a

snazi se stihat napsat do pocitace utrzky nasich myslenkovych pochodd, jak zachranit svét. V
takové situaci prosté muaze dojit k chybé!

Pomize tu nékolik pravidel:

PredevSim, mluvte pomalu. Snazte se ujistit, ze novinar to podstatné z vasi feci pobral. Mnoho
novinar( vam citaci ochotné precte, pokud je o to ovSem pozadate. Tak je pozadejte!

Nikdy se nepoustéjte do tématu, o kterém nechcete mluvit nebo o kterém nic nevite. Novinafi
maji po ruce spoustu chytrych trik(, jak vas pfimét mluvit. Neni to zly umysl. Ptat se, to je
pfece jejich prace. Jsou zkratka ve své praci dobfi, tak jako vy ve své.

Nikdy se nebojte Fict: "Promirite, ale o tomhle problému nic nevim." Hned ale nabidnéte, Ze
véc mlzete nastudovat (pokud se problematika tyka vasi prace), nebo ze se pokusite sehnat
jiného respondenta.

Je vzdycky lepSi Fict nevim, nez si vymyslet a nakonec placnout néjakou hloupost.

TIP: Mluvite-li s rddiem, pamatujte, Ze z toho, co feknete, se v éteru objevi s nejvétsi
pravdépodobnosti maximalné tak 10 sekund. Snazte se tedy Fict to podstatné za 10 sekund.
Myslite, Ze to nejde? Ale jde.

Pokud vime, Ze se nas média budou ptat na néjaké konkrétni téma, zformulujme si jej predem
a napiSme si k nému tzv. zlaté véty. Jsou to vlastné kratké, pro vefejnost srozumitelné a
snadno zapamatovatelné slogany.

Zlata véta by neméla mit vice neZ jednu vétu vedlejSi a musi jasné a vystiZné Fikat, o co nam
jde. Je to vlastné jakasi jednotka informace. Neni nahoda, Ze v angli¢tiné se pro ni pouziva
vyraz soundbit.

Spravna zlata véta musi byt schopna stat sama o sobé a nesmi byt delSi nez deset sekund.
To proto, Ze do televizniho zpravodajstvi se zfidka vejde vice nez deset sekund. Idealni je,
kdyz zlata véta obsahuje paradox, ktery osvétluje cely problém.

Mluvime-li na kameru nebo pro radio, méli bychom po kazdé z téchto vét klesnout hlasem a
udélat kratic¢kou pauzu, abychom redaktorim umoznili udélat v tomto misté stfih. | kdyz se nas
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televizni redaktor nakonec asi zepta i na dalSi véci, nakonec si nejspiSe stejné vybere jednu z
téchto strucnych vét.

Jesté dfive, nez pfedstoupime pfed kameru nebo mikrofon, méli bychom si v§ak ujasnit, co
budeme fikat.

Pokusme se vyjadfit jednoduchou vétou, o co ndm jde, co vlastné chceme vefejnosti sdélit.
Nepodafri-li se nam to, je néco Spatné a je velmi pravdépodobné, Ze ani vefejnost nepochopi,
o€ nam jde.

Pravé tady nam nesmirné pomohou zlaté véty. Je-li naSe téma sloZité a nejsme-li schopni
vysvétlit ho do pdl minuty, napiSme si k nému tyto zlaté véty.

Ke kazdému tématu bychom méli mit seznam takovych péti az deseti kliCovych vét, které
dobfe objasniuji, o nam jde.

Tip: Kdykoliv uslySite vétu, jez dobfe vystihuje vase téma, nevahejte si ji zapsat do seznamu
zlatych vét.

Priklad: Klasickym pfikladem zlaté véty je to, co nékdejsi feditel Greenpeace International
Thilo Bode kdysi odpovédél reportérovi asopisu Time na otazku, co mu vadi na geneticky
manipulovanych potravinach. "Je skandalni, ze by spotrebitelé neméli co mluvit do toho,
co budou jist," fekl tehdy Bode. Tim jednou vétou dokonale vystihl podstatu véci - na
evropsky trh byly dovezeny geneticky manipulované potraviny, aniz by o tom spotfebitelé
védeéli a aniz by méli moznost si vybrat, zda je chté&ji konzumovat nebo ne.

Stojite-li pfed kamerou, divejte se redaktorovi pfimo do oci a mile se na néj usmivejte. Divejte
se ngj asi tak, jako byste se divali na nékoho, koho se pravé chystate "sbalit".

Néktefi lidé béhem rozhovoru pro televizi bloumaji oima po stropé nebo se zarputile divaji do
zemé. Takové zabéry vibec nelze pouzit!

Nikdy neuhybejte o€ima. P¥i interview si pfedstavujte, Ze pravé redaktor je ten &lovék, kterého
se snazite presvédcCit. Neuhybejte z redaktora pohledem, ani kdyby se kolem vas stfilelo.
Nedivejte se ani do kamery!

Mate-li "okno" (a to se muze stat i nejvétSimu profesionalovi), zkuste si vzpomenout na
nékterou ze zlatych vét k vaSemu tématu. Kteroukoliv. Prosté ji feknéte. Uvidite, Ze az uslySite
zaznit vétu z vaSich ust, napadne vas, jak pokraCovat dal. Dobra mys$lenka totiz asociuje dalsi
myslenky.

Tip: Mluvite-li na kameru, méli byste po kazdé ze zlatych vét klesnout hlasem a udélat
kratiCkou pauzu. Tim redaktorovi umoznite, aby v tomto misté udélal stfih. To je nesmirné
dulezité. Ve stfizné si totiz rezisér vybira nejen podle toho, co Fikate, ale také (a hlavné) podle
toho, co je dostate¢né kratké a co jde takfikajic "stfihnout".
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Clanek pro média

Jak napsat dobry ¢lanek pro média

Podstatné je védét, o ¢em chci viastné psat. Nejsem-li schopen pfibéh kratce odvypravét
pritelkyni, kamaradim v hospodé nebo tfeba svému desetiletému ditéti, nebudu
pravdépodobné schopen jej ani dobfe napsat.

Snad nejdulezitéjsi je u ¢lanku titulek. Dobry titulek je zakladem dobrého ¢lanku.
Nepodcenujte titulek, vétSina ctenart skoro nic jiného necte! Proto také byvaji tak
bombastické. Vydavatelé a redakce dobfe védi, ze jejich ¢tenafi listuji Casopisem, ¢tou si
titulky a zastavi se teprve tehdy, kdyZ je néco opravdu zaujme.

Vymyslete si také dobry tvodni odstavec. Zkuste prosté cely pfibéh odvypravét jednim
kratkym odstavcem. UZ v prvnim odstavci se musi ¢tenéf docist, o Eem to celé bude. Ve chuvili,
kdy vas &tenar Cte prvni odstavec, rozhoduje se, jestli bude ¢€ist dal nebo znudéné obrati na
dalSi stranku. Proto je dulezité zacit tim nejzajimavéjSim - pointou, paradoxem.

Prvni odstavec tak obsahuje vlastné uz cely ¢lanek, nebo alespori jakousi jeho anotaci.
Pamatuiji si dobu, kdy kazdé pondéli rano Cetli na radiu Svobodna Evropa ukazky z nového
vydani Respektu. Tehdy hlasateli staCilo pfeCist prvni odstavec a doplinit jej titulkem a jménem
autora. A ja vzdy dostal chut jit si koupit Respekt do trafiky...

Kazdy dobry ¢lanek by mél obsahovat to, Cemu Angli¢ané fikaji "pripoustéci odstavec" s
magickym "ALE" (but). Co to je? Abyste ¢tenare presvédcili, pfipustte poctivé také ty nejlepsi
protiargumenty "druhé strany” (je-li v pfibéhu jaka). Pak muzete Fict néco jako "Ano, to je sice
pravda, ale....," a s argumentaci se pékné vypofadat.

Priklad pripoustéciho odstavce:

Klimaskeptici ¢asto tvrdi, Ze globalni zména klimatu je jen teorie. Pry zatim neexistuji Zadné
dikazy o tom, Ze by lidska ¢innost méla jakykoliv vliv na podnebi nasi planety. | média o tom
informuji zpGsobem, jako by existovaly dvé stejné velké skupiny védcu, které si navzajem
odporuji. Skute€nost je ale jina: Drtiva vétsina védecké komunity a bezmala sto procent
klimatologt jsou zcela zajedno v nazoru, zZe lidska ¢innost zplsobuje klimatické zmény a Ze je
zapotfebi okamzité akce, abychom zabranili katastrofé.

Na zavér pfiklddame osnovu pro psani ¢élanku i s prikladem. Je vyborna! Kdysi nam ji na
seminafi Centra nezavislé zurnalistiky vénoval jeden slavny investigativni novinar z USA.
Nenechte se odradit zdanlivé banalnim textem:

Nadtitulek:
Mladi lidé pfinaseji radost star§im tim, Ze pomahaji jejich nejlepsim pratelim

Titulek:
Pudlik se dockal

Uvodni epizoda:
Jana Novakova ovdovéla pfed dvanacti lety. Od té doby je jejim milym spoleénikem pudlik
Petr. Pani Novakové je vSak jiz 77 let a je pro ni obtizné chodit se psem ven. "Kdyz je dlouha
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zima, je to pro toho chudacka skute¢né tézkeé," fika pani Novakova. "Mam pofad hrozny
strach, Ze uklouznu a zlomim si nohu."

Jadro élanku:
Diky novému projektu, ktery probiha v misté jejiho bydlisté, se pani Novakové vratil usmév a
jejimu pudlikovi radost ze Zivota.

Z&ci z mistni stfedni $koly nabidli starym lidem, Ze budou chodit na prochazky s jejich psy.
Staraji se i o koc¢ky a Cisti ptaci klece.

Vyznam ¢lanku pro ¢tenare:

Podle Rity Kubi¢kové, socialni pracovnice gerontologického oddé&leni obvodni polikliniky,
znamenaji domaci mazliéci pro staré lidi nesmirn& mnoho. Rika, Ze néktefi stafi lidé nemaji
nikoho jiného nez svého psa nebo koc€ku, a jsou na nich velmi zavisli.

Akceptovani protiargumentu:

(je to pravda, ale...)

Tento projekt péce o domaci zvifata se zatim tyka pouze nékolika dom( v blizkosti stfedni
$koly. Zaci zapojeni do projektu se této &innosti mohou vénovat pouze jednou tydné. Projekt
se ale rozrlsta a zaci tvrdi, ze starym lidem a jejich zvifatkim pomahaji velice radi.

Prvni uhel pohledu:
(Cinnost)
Zaci se schazeji kazdy patek po posledni vyugovaci hodiné. Dostanou jména a adresy.

Druhy uhel pohledu:

(cinek)

U pana Tlu¢hore (79) byl pravé na navstéve jeho syn Patrik, kdyz pfiSel jeden z zak{. Podle
néj je to skvély napad.

Treti thel pohledu:

(reakce)

Zéci doufaji, Ze se jim podafi ziskat dal§i déti, aby z projektu mohlo t&Zit vice starych lidi. Zaci
také vysilaji své zastupce do dalSich Skol, ve kterych by obdobné projekty mohly fungovat.

Zavér:

(shrnuti)

At uz se tyto plany zdafi nebo ne, dulezité je, Ze pani Novakova a jeji pudlik kazdy patek
radostné o€ekavaji zazvonéni zvonku. "Pudlik se uz pul hodiny nemuze svého studenta
dockat a ja z toho mam ohromnou radost," fika pani Novakova.
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Medialni akce

Historie medialnich akci saha hluboko do minulosti. Na zacatku 70. let bylo snad nejviditelngjsi
hnuti Greenpeace, jez zacalo vyuzivat média pfi akcich na zachranu pfirody. Hnuti
Greenpeace v3ak medialni akce nevymyslelo, jen zdokonalilo. Stalo se vS8ak vzorem a
inspiraci pro ostatni. U nas se dnes snazi délat medialni akce nejen neziskové organizace, ale
uz i komer¢ni firmy, supermarkety a dokonce i politici napravo i nalevo.

CO JE TO MEDIALNI AKCE

V zasadé jde o to, nabidnout médiim moznost informovat o vasi praci zplisobem, ktery je pro
média pfitaZlivy a stravitelny. JestliZze je problém, o kterém chcete informovat vefejnost,
obzvlasté slozity, pak mohou byt dobfe vymyslené medialni akce klicem k vasemu uspéchu.

Medialni akce muze byt skoro cokoliv. Od vysazovani strom0 az po branéni v jejich kaceni, od
nové premiéry v divadle az po otevirani hospicu. Vzdy zalezi na tom, jak zajimavé a atraktivné
se nam podafi akci ztvarnit.

Média potiebuji "story" Cili pfibéh. Nejlépe, je-li to lidsky pfibéh. S pfibéhem babicky
Novakové, ktera pfi povodni pfisla o sv(j dim a milovaného psa, se divak mize ztotoznit.
Tragédii velké prirodni katastrofy mlze ¢lovék I1épe pochopit pravé prostfednictvim malého
lidského pfibé&hu.

Stejné je to i s tématy, jako jsou lidska prava, mensiny, nasi handicapovani blizni, nebo
ochrana zivotniho prostfedi. Nelze si predstavit slozitéjSi a (medialné) hafe uchopitelny
problém, nez je napfiklad globalni oteplovani. A pfesto tu mizeme nalézt pfibéhy. Ledni
medvédi v Arktidé stradaji hlady, protoZe se zten€uje zalednéni a stoupajici teploty maji vliv
na jejich potravni fetézec. Mala bila medvidata hynou, protoze kvuli dfive nevidanym jarnim
destdm nyni taji jejich snéhoveé brlohy. To je pfiklad slozitého problému, ktery je stravitelny i
pro bulvarni média.

Chceme-li informovat o slozitém problému, najdéme cestu, jak jej vizualizovat. Najdéme si
svého ledniho medvéda.

PROC DELAT MEDIALNI AKCI

Duvodu mize byt pfirozené vice. Hodlame tfeba zahajit kampan, uspofadat koncert i otevfit
azylovy ddm.

Zpravidla maji medialni akce tyto hlavni cile:

upozornit vefejnost na problém, ktery je tfeba fesit,

vystavit tento problém zafi reflektor(,

informovat nebo ovlivnit vefejnost,

ovlivnit lidi, ktefi rozhoduiji - "decision makery" (nej¢astéji viada, poslanci, manazefi).

R R X

JAK VYMYSLET DOBROU MEDIALNI AKCI

Zakladem Uspéchu je dobra pfiprava. Nejlépe je zadit tim, Ze si sami pro sebe zformulujeme
odpovédi na nékteré zakladni otazky:
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CO? - Pokusme se vyjadfit jednoduchou vétou, o co nam jde, co vlastné chceme verfejnosti
sdélit. Nepodafi-li se nam to, je néco Spatné a je velmi pravdépodobné, Ze ani vefejnost
nepochopi, o co nam jde.

KDE? - Odpovéd na tuto napohled nesmysinou otazku je rovnéz dulezita. Chceme na
bezpecnost Temelina upozornit pfed Temelinem, viadou, anebo pfed Statnim ufadem pro
jadernou bezpecénost? Idealni je vybrat misto, které kazdy zna. Mezinarodni u¢inek maji
fotografie a zabéry z mist, ktera jsou symbolicka pro danou zemi, jako je napfiklad Big Ben v
Anglii, Eifellovka v PafiZi, socha Svobody v Americe ¢i namésti Nebeského klidu v Ciné. U nas
tuto funkci maji Hrad€any a Karllv most.

KDY? - Spravné nacasovani maze Ucinek nasi akce velmi posilit. Mizeme akci udélat ve
chvili, kdy se odehrava néco, co s nasim tématem néjak souvisi (mezinarodni konference,
navstéva politika ¢i znamé osobnosti). Nebo se naopak mizeme rozhodnout pockat s nasi
akci az na okurkovou sezonu, kdy média zoufale hledaji o ¢em psat.

KDO, KOMU? - Vystupuje tu vaSe organizace nebo vefejnost? Lidé néjak jednotné oble€eni
nebo v civilu? Dospéli nebo déti? A komu je vase poselstvi vlastné adresovano?
Kolemjdoucim ob&anim, nebo pozvanym hostiim? Utednik(im, nebo vI4d&? Novinafim, nebo
jejich posluchaclim a divakim? Nebo v§em vyjmenovanym najednou?

PROC? - Pro¢ akci délame a pro¢ zrovna dnes? Odpovéd na tuto otazku je jednou z
nejdulezitéjSich a méla by byt kratka a srozumitelna. Je to praveé to, na co se novinafi ptaji
nejcastéji. Dobra odpovéd muze vypadat takto: "Je to posledni moznost, jak se domoci
napravy." Spatna odpovéd je: "Potfebujeme zahajit kampan." | kdyZ to mdze byt pravda.

kolegu a hledat odpovéd pomoci brainstormingu. Jaké prostfedky jsou optimalni pro dosazeni
naseho cile? Je to spoleCenska akce, koncert, blokada, demonstrace, vystava, happening
nebo néco jiného?

Pritomnost médii na vasi akci je kli¢em k uspéchu. Podafi-li se vdm napfiklad jednorazové
zabranit ni€eni pfirody, ale nedozvi-li se o tom média, je to jen polovic¢ka Uspéchu. A naopak,
ve své kampani za dosazeni néjakého cile muzete jit od porazky k porazce, avSak podafi-li se
vam dostat média na svou stranu, je k vyhfe uz jen krok.

Praci s médii pfed akci, béhem akce i po ni je tfeba vénovat maximalni usili. Zopakujme zde
proto znovu nékolik zakladnich pravidel, o kterych uz jsme se zminili v pfedchazejicich
kapitolach.

Vyclente pro akci nejméné jednoho ¢lovéka (tiskového mluvéiho), ktery se bude praci s
médii vénovat a bude za ni zodpovédny. Tiskovy mluvéi a ten, kdo pfi akci poskytuje
interview, vSak nemusi byt nutné jedna a taz osoba. Nékdy je lepSi nechat na kameru mluvit
Clovéka, ktery vede kampani, protoZze bude Iépe umét odpovidat i na odborné otazky.

Vzdy vSak vyberte nékoho, kdo splfiuje nasledujici podminky:

v Umi jasng, stru¢né a presvédcivé mluvit,
v vypada sympaticky a pfijemné.
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LepSi dojem udéla na divaka spise ten, kdo dovede o véci hovorit klidné a rozvazné, nez
Clovék, ktery zarputile "haji pravdy”. Nejlépe na vefejnost ale pusobi ¢lovek, ktery umi udélat
vtip, byt trochu nad véci. Vefejnost musi mit pocit, ze mluvi "jejich Clovék" - nékdo, kdo haji
jejich zajmy.

Prvnim ukolem tiskového mluvéiho je pracovat s ostatnimi na tom, aby poselstvi akce bylo
jasné a srozumitelné vsem.

1. Jednou vétou - Akce bude vefejnosti srozumitelna jen tehdy, muzZete-li ji vysvétlit jednou
vétou: "Greenpeace dnes zablokovalo vypust z chemicky, aby zabranilo vaznému poskozeni
pfirody."

2. Slovem i obrazem - Vypracujte takovou vizualni podobu akce, aby fotografie, ktera se
objevi druhy den v novinach, byla srozumitelna vSem - a to pokud mozno i bez popisku.

3. Tiskova zprava - Vypracujte v€as tiskovou zpravu, kterou na misté rozdate novinafram. V
prvnim odstavci vasi tiskové zpravy musite shrnout vSechny dulezité informace. PfedevSim
musi tento odstavec odpovidat na pét zakladnich otazek, jak jsme o nich mluvili v kapitole o
tiskové zpravé (Co? Kdo? Kdy? Kde Proc?). V prvnim odstavci tiskové zpravy musite také
jasné fici, co je cilem vasi akce. Co nelze fici deseti fadky, nema v médiich valnou Sanci.

4. Zlaté véty - Pfipravte si zlaté véty neboli soundbity. Tyto véty, které by nemély mit vice nez
jednu vétu vedlejsi, musi jasné a vystizné fikat, o co vam jde. Véty nesmi byt delSi nez deset
sekund. Do televizniho zpravodajstvi se zfidka vejde vice nez deset sekund. (Vice o Zlatych
vétach se dozvite v kapitole Rozhovor pro média.)

Samoziejmé, Ze tyto véty byste také méli mit ve vasi tiskové zpravé. Nestydte se opakovat
pfesné to, co mate v tiskové zpravé, také na kameru nebo mikrofon. Televize a rozhlas to od
vas potrebu;ji zivé!

Priklady:

v Ekologové dnes ucpali vypust chemicky, aby zabranili vypousténi nebezpeénych jedu
do feky.

v Tyto jedy, mezi nimiz je i vysoce toxicky hexachlorbenzen, poskozuji zdravi lidi a
mohou vyvolat rakovinu.

v Nasi aktivisté budou vypust blokovat tak dlouho, dokud vedeni chemicky neslibi
napravu.

Vypracujte si pro akci "Zivy" seznam dulezitych médii. V Praze je nejdllezitéjSich médii asi 50,
v regionech jich byva 10 az 15 a jsou vétSinou soustfedény do krajskych mést.

NejdulezitéjsSi je osobni kontakt. Zjistéte si, kdo ma vase téma na starosti, a pozadejte
novinare o mobilni telefon. Zeptejte se, zda jim mulzete volat, pokud budete mit akci.

Soustfedte se zejména na CTK, televize, rozhlas a deniky. Kli¢ova je zejména CTK a televize.
Udélejte maximum pro to, aby tato média byla v€as a spravné o vasi akci informovana.

Pozvanky na akce, nejcastgji ve formé tiskového oznameni, i vlastni tiskové zpravy je tfeba
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posilat e-mailem. Rozeslete pozvanku vcas a dllezita média radéji jeSté obtelefonujte,
novinarlm miiZzete také poslat SMS.

KDY MEDIA INFORMOVAT?

CTK poskytuje ostatnim médiim tzv. PFehled oekavanych udalosti. Podle n&j se véechna
média fidi. Je nezbytné, aby se informace o vasi akci dostala do tohoto prehledu véas. V
sobotu je vydavan prehled na cely pfisti tyden, uzavérka je uz v patek odpoledne. Tento
prehled je kazdy den aktualizovan, takze informaci o vasi akci muzete dodat i kdykoliv béhem
tydne.

Kam posle televize své zpravodajské Staby, to se planuje na zvlastni poradé, ktera se kona
zpravidla mezi 13 a 14 hodinou pfedchazejici den. Ovérte si to! Po této poradé vétsinou jiz
nemate Sanci.

Deniky je nejlepSi informovat pfedchazejici den rano, aby se redaktofi na poradé mohli
rozhodnout, jestli maji o vasi akci zajem a zda tam poslou fotografa.

Radia je nejlepsi informovat den pfedem, ale maloktera komeréni radia maji dnes kapacity
posilat na akci svého redaktora. Nechte jim proto na sebe mobil a zdUraznéte, Ze béhem vasi
akce jim budete k dispozici po telefonu. Radia takove zivé vstupy z akce miluji!

Zjistéte si, zda v den, kdy chcete mit akci, nejsou planovany néjaké vyznamné udalosti. V
Zadném pfipadé nedélejte akci napfiklad v den voleb, v okamziku eskalace vale€ného
konfliktu nebo néjakeé jiné klicové udalosti. Média na vas nebudou mit ¢as.

Pocitejte s tim, ze i udalosti mezi sebou soutézi na jakémsi pomysiném trhu. Pokud budete se
svou malou udalosti otravovat média v den, kdy dojde v zemi k néjaké vazné katastrofé, maze
to vyvolat dojem, Ze nejste soudni. To v lepSim pfipadé. V horSim pfipadé u novinaru ztratite
kredit a pfestanou se na vas obracet UplIné.

Dbejte na to, aby se vase akce dala stihnout do redak&ni uzaveérky. V Zzadném pfipadé
nedélejte akci napfiklad v patek ve Ctyfi odpoledne.

VLASTNIi FOTO A VIDEO

Pofizujte si z medialnich akci vlastni fotografie a video. Pokud je to jen trochu mozné, svéite
tuto praci profesionalovi nebo ziskejte profesionala-dobrovolnika.

K fotografovani pouzivejte digitalni fotoaparat (nejlépe digitalni zrcadlovku). Video je nejlepsi
toCit malymi digitalnimi kamerami na format MiniDV nebo DV. Oba tyto formaty jsou pouzitelné

na format MiniDV.
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Utoky v médiich a krizova komunikace

UTOKY V MEDIICH

Na utoky v médiich jsme si uz davno zvykli. Pomalu neni dne, aby se média v jednom Siku
nevrhla na néjakého politika nebo vefejné znamou osobu. Nékdy je dvodem korupce ¢&i
opravdovy skanddl, jindy se zda, Ze si média vyberou nahodnou obé&t a ukfiZuji ji na prvni
strance jen proto, aby v dobé okurkové sezoény nepoklesl naklad. Zvlast rafinované si pfi tom
vedou bulvarni média.

Na neziskové organizace média utoci jen zfidka. PFi¢iny mohou byt rizné. Pokud jste vSak
organizaci typu "watchdog", tzn. Slapete nékomu na paty (politikim, obchodnim spoleénostem
aj.), nesmite se divit, pokud na vas jednoho dne dopadne takovy utok plnou silou.

Vé&tSinou to v8ak nejsou média samotnd, kdo na vas utoéi, ale nékdo treti, kdo média pouzije
jen jako prostifedek, aby se vas pokusil oCernit a zdiskreditovat.

Nejvice zkuSenosti maji v tomto sméru velké mezinarodni organizace bojujici za lidska prava
a zZivotni prostfedi. V PR masinérii se koncem 80. let dokonce zrodil cely novy smér s fadou
taktik a postupu, jak diskreditovat ekologické hnuti.

Na toto téma vysla jiz cela fada knih a studii (jednou z nejznaméjSich je napfiklad Green
Backlash od Andrewa Rowella (viz Doporuéena literatura). NeCestnym praktikami PR
prumyslu se zabyva téz Center for Media and Democracy.

Medialni atoky maji vétSinou podobny charakter. Nej¢astéji se nesou ve znameni
nasledujicich bod:

v Kdo vés plati
v Kdo za tim stoji
v Ci zajem sledujete

CO DELAT, DOPADNE-LI UTOK NA VAS, OBJEVi-LI SE V MEDIiICH
KRIVE OBVINENI

Co tedy délat, dopadne-li utok na vas? Jste-li organizaci ze své podstaty "nepohodinou" a
pracujete-li zrovna na néjaké kliCové kauze, nevéste hlavu. To, Ze se nékdo rozhodl na vas
zautogit pravé nyni, znamena pravdépodobné pouze to, Ze pracujete dobfe a Ze vasSe prace
zacala nékomu vadit.

Objevi-li se v médiich dehonestujici ¢lanek ¢i pofad nebo konkrétni kfivé obvinéni, mate
nékolik moznosti, jak se branit:

Dementi a tiskova konference

Jde-li o zcela faleSné obvinéni, které by mohlo vazné poskodit povést vasi organizace, je
vétsinou potfeba jednat rychle, neZ se lez rozb&hne po svété.

V takovém ptipadé je nejlepsi okamzité poslat CTK kratké dementi a svolat na nejblizsi
mozny termin tiskovou konferenci (vyjde-li zprava jeden den v novinach, tiskova konference
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musi nasledovat druhy den rano). Na tuto TK pozveme vSechny dllezité osoby, které mohou
podat novinarim vysvétleni nebo potfebnou informaci.

Muzeme oteviené vyzvat autora kfivého obvinéni, aby pfiSel a své vyvody dokazal.

Takové oteviené a ¢estné jednani nam pravdépodobné ziska respekt u ostatnich médii a
celou kauzu mizeme nakonec obratit ve svlj prospéch.

V idedlnim pfipadé se mize dokonce stat, Ze i sam autor-novinar uzna, ze se mylil nebo mél
nepresné informace, a rozhodne se napsat ¢i natoCit opravny material.

Tiskova oprava, omluva

Jde-li o méné vyznamnou véc, mizeme pozadat redakci o napravu ve formé tiskové opravy ¢i
omluvy.

Podle zakona 46/2000 Sb. o pravech a povinnostech pfi vydavani periodického tisku (tiskovy
zakon) je za obsah periodika odpovédny vydavatel.

Tato nesmirné dllezita véta v praxi znamena, ze pokud médium zvefejni nepravdivy material,
je tfeba se obratit se zadosti o opravu pfimo na vydavatele.

V paragrafu 10 tiskového zakona se doslova pravi: "Jestlize bylo v periodickém tisku
uverejnéno sdéleni obsahujici skutkoveé tvrzeni, které se dotyka cti, distojnosti nebo soukromi
urcité fyzické osoby, anebo jména nebo dobré povésti urcité pravnické osoby, ma tato osoba
pravo poZadovat na vydavateli uvefejnéni odpoveédi. Vydavatel je povinen na Zadost této
osoby odpovéd’ uverejnit."”

Takova zadost vSak musi byt vydavateli doru€¢ena nejpozdéji do 30 dnli ode dne uverejnéni
pomluvy, jinak pravo na uvefejnéni omluvy zanika.

Cely text zakona najdete napfiklad na Portalu verejné spravy.

Pozadovanou odpovéd (omluvu) mdzeme naformulovat sami a mizeme Zadat, aby byla
uvefejnéna na stejném misté a v pfiméfené stejném rozsahu, jako byl plivodni ¢lanek / pofad.

Pokud vydavatel odpovéd nezvefejni, mizeme se do 15 dnu obratit na soud, ktery maze
vydavateli uvefejnéni omluvy nafridit.

Interview

Mate-li vazné podezieni nebo indicie, Ze vas chce nékdo z médii poskodit, a médium vas
pozada o interview, mizete se drzet nasledujicich doporuceni:

v Nez date nékomu interview, snazte se zjistit si toho pokud mozno co nejvice o médiu,
rubrice, pofadu a autorovi, ktery po vas interview Zada. V dobé internetu je vétSinou
otazkou nékolika malo minut zjistit, zda autor nevystupuje ve prospéch subjektu, ktery
by vas mohl chtit poSkodit, nebo zda jeho novinafska prace podezfele nepfipomina
PR.

v V pfipadé, Ze se vase podezfeni potvrdi, miiZzete interview odmitnout s tim, ze
pochybujete o profesni etice a novinaiské nezavislosti autora. (Nékdy je to opravdu
nejlepsi fedeni.)

v Pokud zadosti o interview vyhovite, mluvte pokud mozno co nejméné - tak, aby vase
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vypovédi nemohly byt zfalSovany, prekrouceny, nebo vytrzeny ze souvislosti. Méjte
neustale na paméti, Ze cokoliv feknete, mize (a pravdépodobné bude) pouzito proti
vam. Cely rozhovor si pfitom nahrajte na diktafon, abyste byli schopni pfipadné
poruseni novinarské etiky dolozit. Je dobré vzit si k interview svédka.

v Vyhybejte se stfihanym poradu, kde se smysl toho, co fikate, da pomoci stfihu
libovolné posunout.

Negativni reklama aneb utok v médiich jako nahravka na smeé¢
Jsme-li dostatecné Sikovni, mizeme Utok v médiich vyuzit dokonce ve svuj prospéch.

Vyuzijeme pfi tom faktu, Ze média miluji konflikt. V zasadé jim nevadi, kdyz se na jejich
strankach objevuji ostfe vyhranéné nebo dokonce protichlidné nazory. Hlavné kdyz to zvySuje
¢tenost (poslechovost, sledovanost).

Nékdy se dokonce stava, Ze i jednotlivi redaktofi ve stejném médiu pisi jakoby proti sobé.
Jeden proti néjakému jevu bojuje, jiny se jej zastava. Jestlize to pfinese vinu rozhoféenych
¢tenarskych dopisu, ma $éfredaktor vétSinou pocit, Ze se dotyka dllezitého tématu, o kterém
stoji za to psat.

Objevi-li se proto v néjakém médiu utok i pomluva plna prokazatelné faleSnych informaci,
nejlepsi je spojit se s $éfredaktorem a pratelsky se s nim domluvit na otisténi materialu, ktery
nepravdivé informace uvede na pravou miru a pfinese také jiny pohled na véc.

Méli bychom trvat na tom, Ze nami dodany material bude stejného rozsahu a bude zverejnén
ve stejné rubrice, jako byl plvodni Utok na nas.

Séfredaktor nam pravdépodobné bude nabizet otiténi nazoru na dopisové strance.

Pokud médium zvefejnilo prokazatelné nepravdivé €i hrubé& dehonestujici informace, je lepSi
takovou nabidku odmitnout a trvat na vétSim materialu. MGzeme se pfitom odkazat na
paragraf tiskového zakona a dat najevo, Ze jsme pfipraveni vymoci si napravu soudni cestou.

Pokud 3éfredaktora pfesvédcime, Ze jejich material skute¢né obsahoval chyby, bude mit
pravdépodobné pro nasi snahu pochopeni. Nikdy v§ak nesmime bojovat se samotnym
médiem nebo si sté€Zovat na kmenového redaktora - dobfi novinafi jsou totiz prakticky neustale
v konfliktu. Redakce se pfitom chova jako jedna velka rodina - vzdy ma tendenci své vlastni
reportéry chranit.

A nyni pozor. Material, ktery pro médium napiSeme, musi byt napsan "lehkym perem", vtipné
a pokud mozno skoro vesele. Misto Utoku na svého odplrce proto radéji vyuzijme laskavy
humor a ironii. Jen tak totiz dosahneme kyzeného, UcCinku, Ze se &tenafovi sympatie pfikloni
spiSe na nasi stranu. Material plny ukfivdéného vysvétlovani, vyvolavajici pocit, Ze se proti
nam spikl cely svét, nikoho nepfesvédCi. Naopak, takovy ¢lanek ¢tenafe spise odradi.

Pokud jde o delSi material (polemika s reportazi nebo publicistickym materialem), mél by nas
¢lanek vypadat, jakoby jej psal pfimo jeden z reportérd média. Idealni je, kdyz jsme schopni
podivat se na problém z odstupu, pohledem ¢tenare nebo vefejnosti. Dobry zplsob je poctivé
predloZit argumenty obou stran s tim, Ze ty jez svédcCi v nas prospéch, budou lepsi,
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Psat polemiku s né&im nazorem je svého druhu umeéni. Nazorové a dopisové stranky se
takovymi polemikami jen hemzi. Média maji polemiku rady a nékdy ji dokonce uméle
vyvolavaji otisténim kontroverznich nebo hodné vyhranénych nazora.

Jestlize tedy denik na své nazorové strance otiskne glosu, poznamku, fejeton ¢i dokonce
komentar od externiho autora, ktery se do nas pusti, az z nas chlupy létaji, neberme to jako
utok média. Vezméme to jako vyzvu. Jako moznost obhaijit nase stanovisko a pfiblizit je
vefejnosti.

MozZn4, Ze ndm utoCnik dokonce poslouZil, aniz to sdm tusi. Tfeba bychom se k napsani
inteligentni polemiky s néjakym nazorem sami nikdy neodhodlali.

Jak se piSe polemika, jaké triky, hmaty, rany pod pas a dalsi finesy se pfi tom pouzivaji, to se
muZeme nejlépe dozvédét od Karla Capka, ktery tomuto tématu vénoval celou jednu kapitolu
ve své knize Marsyas (viz Doporuéena literatura). Staéi si predist tento Capkilv "navod" (nebo
spiSe analyzu) a dojde nam, Ze polemicky utok v novinach, ktery nas vydésil svou
krveziznivosti a mnozstvim demagogickych triku, je tfeba jen slabym odvarem toho, co se
vlastné pouziva jiz od pradavna.

Nejsou-li nade ambice pfi praci s médii velké nebo jsme-li organizaci mali¢kou a
nevyznamnou, mohou se dopisy ¢tenarl stat druhym nej¢astéjSim zplsobem, jak
komunikovat s médii, hned po tiskovych zpravach.

V krizové komunikaci nabizeji dopisy ¢tenard velmi uéinny podpurny nastroj. "Vox populi, vox

Dei," fika se. Dopisy ¢tenafd (pokud nejsou manipulovany) jsou totiz spolecné se ¢tenarskymi
anketami jednim z legitimnich demokratickych nastroju, jak prosazovat néjaky nazor.

Bohuzel, pravé PR pramysl vynalezl zpUsoby, jak ¢tenafské dopisy manipulovat. Pfed ¢asem
napriklad vyslo najevo, ze komunikaéni oddéleni jedné z nejvétSich softwarovych firem na
svété pripravovalo rozsahlé kampané k soudnim proceslim, béhem nichz firma &elila obvinéni
ze zneuzivani monopolniho postaveni na trhu. Jednim ze zplsobd, jak se firma snazila ovlivnit
rozhodnuti soudct, bylo "psani” dopist ¢tenafd médiim. Ve skute¢nosti to nebylo psani
skute¢nych nazor(, ale spiSe posilani hotovych &i prefabrikovanych &lankd a nazort do
specializovanych IT rubrik nejriznéjSich novin, ¢asopisl a odbornych periodik.

Posuzovat takovou €innost z hlediska etiky neni UpIné jednoduché. Vzdyt zdanlivé to samé
muze délat napfiklad mistni sdruzeni, které se snazi zabranit kaceni parku ve mésté.

Pfed rozhodovanim vlady, zda spustit Temelin, se mobilizovali jaderni inzenyfi a zaméstnanci
jadernych elektraren a bombardovali dopisové stranky novin svymi nazory ve prospéch jadra,
jimiz se snazili ovlivnit minéni vefejnosti. Vyslo pfi tom najevo, Ze jsou velmi dobie
organizovani.

Ekologické organizace zase pouzivaji e-maily posilané politikim a manazerim (decision
makertm) jako nastroje k ovliviiovani jejich rozhodnuti. Stejné tak napfiklad Amnesty
International vyzyva k posilani tzv. urgentnich apell (a ¢asto znéni téchto dopisu navrhuje)
prezidentdm, ministrdm vnitra a veliteldm véznic.
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VySe uvedené zplsoby jsou vSak v demokratickém systému zcela legitimni. Vzhledem k tomu,
Ze podporuji zapojeni vefejnosti do rozhodovacich procest, demokracii spiSe pomahaji.

Pokud vas tedy néjaky utok v médiich poSkodi, nevahejte o tom informovat své pfiznivce a
podporovatele a nabidnéte jim moznost, aby médiu napsali dopis se svym nazorem. Takovy
postup je velmi G€inny, Cestny a zcela legitimni.

MEDIA NA STOPE SPATNOSTI A NERADU

Muze se ale stat, Ze jste opravdu udélali néjakou chybu a média se na vas vrhnou pinym
pravem. Nebo se do vas pusti kvlli né¢emu, co s vasi praci souvisi jen nepfimo.

Pfedstavte si, Ze jste tfeba vedouci div€iho oddilu a vas kolega mél pomér s nezletilou
¢lenkou, ktera to prozradila policii a médiim. Co udélate?

Jako prvni véc byste si méli pfipravit krizové komuniké. To jest vase prohladeni k véci. Slova
napsana na papir ¢lovék vzdy formuluje pfesnéji a rozvaznéji, nez to, co fika spatra.

Z vaseho prohlaseni by mélo byt zfejmé, Ze o véci vite, Ze se ji nesnazite zakryt, nybrz Ze se
snazite problém vyFesit (a to samozfejmé také délejte). Déle, Ze se snazite uCinit takova
opatieni, ktera by podobné problémy do budoucna vyloucila, nebo alespofi omezila.

Chce-li od vas vyjadreni televize nebo rozhlas, odfikejte je pokud mozno tak nezazivné a
nudné, aby je editor nakonec sam radéji vystfihl.

Vyhnéte se jakymkoliv komentaram. Prosté jen stale dokola odkazujte na prohlaseni, které
jste uz vydali. S novinafi nicméné spolupracujte co nejotevienégji. Ukazte, Ze mate dobrou vli.
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Hodnoceni medialniho plasobeni

JAK HODNOTIT DOPAD NASIi CINNOSTI V MEDIICH

Zhodnoceni odrazu na8i kampané &i aktivit v médiich by mélo byt nedilnou soucésti nasi
medialni prace. MnozZstvi a kvalita ti§ténych ¢lankd a odvysilanych spotl (anglicky coverage)
byvéa v nékterych pfipadech dokonce jedinym méfitelnym kritériem uspé&snosti nasi kampané
vibec.

Tiskovy mluvéi tu maze byt své organizaci velmi uzitecny tim, Ze pfipravuje pravidelné
pfehledy toho, jak se naSe témata objevuji v médiich.

Mohou to byt napfiklad takovéto vystupy:

1. Meziroc¢ni srovnani - Kolikrat se v daném roce objevilo jméno nasi organizace v médiich
(dava dobry obrazek o tom, jak roste €i klesa povédomi o na$i organizaci u médii a
verejnosti).

2. Mésicni prehledy - Kolikrat se v pribéhu mésice ¢i mésicl objevi "nase" téma v médiich?
Je to vzdy spojeno s praci nasi organizace? Jak to koreluje se startem a ukonéenim nasi
prace na tématu (kampané)?

3. Hodnoceni typu pozitivni/negativni - Ktera témata Ci aspekty nasi prace vyvolavaji
pozitivni a ktera negativni ohlas? Daji se tu vysledovat néjaké souvislosti? Z hodnoceni Ize
usuzovat na chyby, kterych se dopoustime (napf. Spatné i nesrozumitelné vysvétlujeme nase
témata atd.).

Pro lepSi srozumitelnost mizeme tato hodnoceni pfevést do jednoduchych graft.

Jedina potiz takovéhoto zhodnoceni spociva v tom, Ze nas uspéch &i neuspéch v médiich
muze byt vysledkem kvality nasi prace na kampani ¢i projektu stejné tak, jako kvality prace s
médii. Jinymi slovy, m(iZe to byt vysledek dobré prace naseho koordinatora projektu &i
kampariéra, ale stejné tak to mdze byt i kvalitni praci naseho tiskového mluvéiho, kterému se
koneéné podafilo vysledky prace prodat do médii. MGze to byt také vyborna prace obou. Na
prvni pohled jde bohuZel jen téZko tyto dvé véci odlisit.

Pro zhodnoceni nadeho uspéchu v médiich se neobejdeme bez kvalitniho monitoringu médii.
V tomto bodé se budeme muset sami rozhodnout, kolik penéz, Casu a energie jsme do celé
véci ochotni vlozit.

MONITORING MEDIi

Monitoring médii a prace s informacemi je doména, v niz odpradavna kralovaly pfedevsim
vojenskeé rozveédky a tajné sluzby jednotlivych statd.

Pokrok v této oblasti je enormni. Kazdy den je pomoci skenerd, ¢tecich zafizeni, mikrofond,
satelitnich kamer a dalSich periferii natazeno do paméti pocitacl gigantické mnozstvi
informaci. Tato data jsou pak pomoci sofistikovanych algoritmd dale tfidéna, ukladana a
analyzovana. Vysledky se pak dostavaji na stul vysokym ddstojnikdm, ministram a
prezidentam.
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Drzet krok se vSak snazi i velké nadnarodni korporace. | ty investuji do technologii k ziskavani
kvalitnich informaci, které by jim pomohly ziskavat nové trhy a vitézit nad konkurenci.

Po valce v Perském zalivu v roce 1991 byly nékteré z téchto technologii vyhodnoceny
americkou armadou jako zastaralé a uvolnény pro vefejnost. PFibliZné do té doby se datuje
rozkvét firem, které za€aly obchodovat s informacemi. Tyto firmy vétSinou prodavaji nejen
kompletni, na miru udity monitoring médii, ale i specialni medialni analyzy.

V Americe, Evropé i Asii jsou jiz fadu let k dispozici placené sluzby, které umoZniuji napfiklad
Zjistime-li, ze se nami hledana informace nebo kli¢ové slovo vyskytuje v nékterém poradu,
muzeme si jej stisknutim klavesy vyvolat, prohlédnout nebo dokonce ulozit v naSem pocditadi.
Je pfitom Ihostejno, zda jde o pofad televize nebo radia.

Je velmi pravdépodobné, Ze tyto sluzby se v kratké dobé objevi i u nas (pokud tu jiz nejsou).

Na Ceském trhu zatim sice neexistuje Zzadny komplexni monitoring, ktery by byl schopen
monitorovat UpIné vSechna tisténa, elektronicka i internetova média. Existuje tu ale vice
komer¢&nich firem, které poskytuji celkem uspokojivé sluzby.

Vystfizkova sluzba Prazské informaéni sluzby

Prestoze Vystfizkova sluzba PIS dodnes pouziva napohled zastaralé technologie (ntzky,
lepidlo a papir), jeji sluzby jsou naprosto bezkonkurenéni a cela 90. Iéta kralovaly mezi
monitorovacimi agenturami.

Sluzba spociva v tom, Zze PIS monitoruje vami zadané klicové slovo (napfiklad jméno vasi
organizace) ve velmi Sirokém spektru tisténych médii. M& ve svém seznamu prakticky
vSechny deniky, tydeniky, mnoho mési¢nikl a spoleCenskych a zajmovych ¢asopisu. Objevi-li
se v nich klicové slovo, vystfihne vam cely ¢lanek i s fotografiemi, nalepi na kus papiru spolu s
informaci o médiu a datu vydani a posle v obalce na vasi adresu. Plati se od kusu a pokud se
v médiich neodehrava kolem vasi organizace zrovna né&jaky skandal, pfijde vas tato sluzba
fadové na jeden az dva tisice korun mésicné.

Monitoring ma navic tu vyhodu, Ze jej na rozdil od pocitae provadi lidské ruce a myslici
mozek. Petr Stépanek, byvaly mluvéi ministra Martina Bursika, mi vypravél, jak jim na
ministerstvo chodily vystfizky, v nichz se kromé Martina Bursika - ministra psalo o néjakém
Martinu Bursikovi - basketbalistovi. Stacil jeden telefonat a chyba byla napravena.

Vice informaci naleznete na strankach vystfizkové sluzby PIS.

Monitoring médii Newton

Monitoring médii od firmy Newton IT je zfejmé nejkvalitn&jSi monitorovaci sluzbou u nas. Je to
byvala dcefinna spoleénost CTK. Ma k dispozici kompletni elektronicky archiv nejen CTK a
TASR, ale tfeba také MF DNES, Prava a Respektu. Monitoruje pfes 600 domacich a 1500
zahraniénich titull, véetné vSech deniku a vétsiny zpravodajskych a publicistickych a
diskusnich pofadu radii a televizi, a to jak u nas, tak i na Slovensku a v Polsku. Monitoruje
také asi 150 nejdllezitéjSich zpravodajskych serverd.

Newton pravdépodobné jako jediny u nas je schopen poskytnout pfepisy vSech dulezitych
zpravodajskych, publicistickych a diskusnich pofadud elektronickych médii hned druhy den
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rano po odvysilani. Pfipravuje tak zhruba 100 hodin doslovné prepsaného televizniho a
rozhlasového vysilani denné.

Newton provozuje mj. také nékolik portalt pfinasejicich analytické informace ze svéta médii. V
projektu Mediainfo muzeme nalézt dokonce i oddil vénujici se ob&anskému sektoru.

Newton tak poskytuje celou fadu sluzeb, z nichZ pro nas mohou byt uzite€né zejména
nasledujici dvé:

v Neomezeny on-line pristup do databaze, coz nam umozni hledat podle libovolnych
klicovych slov. Kazdy den se tak mizZeme podivat, co se o nas a nasi praci v médiich
objevilo.

v Monitoring vSech klicovych slov dllezitych pro nasi organizaci (jméno organizace,
jména dulezitych pracovnikl, nazvy jednotlivych kampani, projektl, ¢innosti atd.). V
takovém pfipadé si na naSem pocitaci nainstalujeme jednoduchy software, ktery pro
nas bude vytvaret vlastni databazi. Kazdy den rano pak obdrzime e-mailem bali¢ek
dat. Ten "nasypeme" do na$i databaze a nasledné vidime, co se o nas v médiich
objevilo. V nasi databazi pak muzeme k jednotlivym zaznam(m pfidavat své
hodnoceni, mizeme provadét dalSi hledani, snadno pofizovat textové vystupy Ci
dokonce exportovat vybrané ¢lanky na interni webovou stranku. Databaze téz
obsahuje kompletni adresy na jednotliva média

Nutno dodat, Ze Monitoring médii Newton je nejen moderni a kvalitni, ale téZ velmi draha
sluzba. Jako neziskova organizace se ale mizeme pokusit vyjednat si vyraznou slevu. Zkuste
predestfit své finan¢ni moznosti a pozadat Newton, aby se pokusil pro vas najit néjaké reseni.

DalsSi elektronické monitory a prehledy tisku

Muzeme je najit na internetu. Nékteré z nich jsou dokonce bezplatné. Nasledujici vycet si
zdaleka nedé&la naroky na uplnost:

Monitor tisku

El-monitoring médii

Noviny - zpravy

Prehled ¢lankl z Ceskych servert s vyhledavanim
Minutovy pfehled zprav na eském internetu

R R X X

Monitoring vlastni silou

Pokud jsme mala organizace, mohou se nam vysSe uvedené moznosti zdat pfili drahé a
slozité. Kvuli par ¢lankim, které se jednou za ¢as objevi v novinach, pfece nepotfebujeme
sofistikovany a drahy monitoring. V takovém pfipadé se mizeme pokusit vytvaret si monitoring
SVEépomoci.

V nouzi poslouzi i oby&ejné nuzky, lepidlo a papir. Pozadejme pratele, aby nam schovali
vSechny noviny, kde se o0 nas objevi néjaka zminka. Pokud nam néco ute¢e, mizeme zajit do
knihovny a pfisludny ¢lanek si ofotit digitalnim fotoaparatem. (Nezapomernme pfitom, Ze
noviny si musime umistit pod svétlo (nejlépe k oknu) a na fotoaparatu nastavit rezim makro a
AWB (auto white balance).)

Takové digitalni vystfizky si mizeme vkladat do vlastni databaze vytvarené programem pro
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spravu a archivaci fotografii. Tyto programy maiji navic tu vyhodu, Ze k fotografiim mizeme
pfifazovat kliova slova a podle nich pak hledat.

Z vlastni zkuSenosti vim, Ze to nejjednodussi byva Casto i to nejlepsi. Nechceme-li si osvojovat
novy program, postaci, pfifadime-li soubordm s fotovystfizky z novin nazev, jez v sobé bude
obsahovat datum vydani a kli¢ové slovo v tomto pofadi: 061020_klima. Cisla zleva doprava
pak znamenaji rok, mésic a den. Toto uspofradani ma tu vyhodu, Ze soubory se nam budou v
adresari automaticky fadit chronologicky, tedy podle data. Nemame-li zadné dal$i specialni

Jak archivovat rozhlasové a televizni porady

Ty tam jsou doby analogovych zaznam( zvuku a obrazu, jako byly napfiklad audio MC kazeta
nebo VHS video. Vstoupili jsme do digitalniho véku a jeho technologie bychom si méli co
nejdfive osvaijit.

Fotografie, zvuk a film byly pfevedeny na digitalni data. Fotografové, rozhlasovi reportéfi a
kameramani se tomu rychle pFizpusobili.

Kazety a VHSKy jsou definitivné mrtvé a je velmi pravdépodobné, Ze za par let budeme jen
tézko hledat pfistroj, na kterém pljdou prehrat. Zakladem naseho multimedialniho zafizeni se
uz davno stal pocitac.

Pro praci s médii je pocita¢ idedlni nastroj. Na jediny pevny disk se vejde tolik zvukovych a
obrazovych informaci, Ze to zaCina pfesahovat nase schopnosti tyto informace vlbec vstfebat.

Chceme-li délat kvalitni praci s médii, méli bychom si nas pocita¢ propoijit s rozhlasovym a
televiznim pfijimaem. V sou€asné dobé nejlépe tak, Ze do pocitade nainstalujeme tzv.
stfihovou nebo téz grabovaci kartu. Do t¢ mdzeme pohodiné zapojit vystup z analogového
videa, televize &i nasi digitalni kamery. VétSinou k takové karté dostaneme zdarma jesté i
stfihovy program. Vyborné jsou napfiklad karty Pinnacle. Cena takové karty se dnes pohybuje
okolo dvou tisic korun.

Mizeme ale také koupit do pocitace tzv. multimedialni kartu, ktera jiz obsahuje TV/FM tuner
pro sledovani nebo zaznam televizi a radiostanic. V cené takové karty je i dalkovy
infraCerveny ovladac a software pro zaznam ve formatu DVD, Video CD, kompresi videa do
MPEG 1/2/4, kompresi zvuku do MP3 a mnoho dal$iho. Pomoci takové karty mizeme
napfiklad z externiho VHS videorekordéru pfimo vypalit DVD v naSem pocitali. Cena takové
karty je dnes jen o malo vysSi nez tisic korun.

Rozhlasové pofady mizeme nahravat z radia rovnou do pocitace také pfes zvukovou kartu a
ukladat je ve formatu MP3. Pro pfevod z formatu WAV do formatu MP3 budeme potfebovat
néjaky jednoduchy program. Mizeme si jej stahnout napfiklad na portalu ProgramURL.com.

Pokud televize €i radio také zZivé vysila nebo poskytuje své pofady na internetu, miizeme
pfimo zachytavat tato tzv. streamovana data. Hodi se k tomu napfiklad program VM
Recorder a RM Recorder nebo Net Transport , které si mizeme stahnout napf. z portalu
Slunecnice.cz.

Pokud tedy mame v naSem archivu jesté néjaké zvukové a obrazové informace na starych
audio MC kazetach a VHSkach, snazme se je co nejdfive prevést do digitalni podoby a ulozit
do pocitace, pfipadné vypalit na CD ¢i DVD.
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Co délat, kdyz vSechno selze

Mize se to stat. PiSeme do médii, telefonujeme, vydavame tiskové zpravy, svolavame tiskové
konference, délame akce, prosté se snazime... A vysledek? Nula.

Média nam svym micenim a Ihostejnosti davaji najevo, Ze je nasSe téma vibec nezajima.

MenSi organizace a sdruZeni v takové chvili propadaji depresi. Zd4a se jim, Ze média na jejich
praci a starosti hledi s despektem. Nékdy pak maiji tendenci uzavfit se vi¢i médiim do
obranného postoje.

At uz je pfi¢ina na nasi strané nebo ne, nezajem médii pusobi ochromujicim dojmem a
demotivuje.

Zde je nékolik tipl, co v takovém pfipadé délat:

v Pokuste se analyzovat pficiny. Nebojte se novinari pfimo zeptat, co délate podle
jejich nazoru Spatné.

v Svolejte znamé, jejichz nazoru si vazite, a snazte se vymyslet novy zplsob, jak vase
téma "prodat".

v Jestlize vas podporuje néjaka znama osobnost, poZadejte ji 0 nazor a o pomoc.

Vytrvejte

v Jste-li uz z toho v8eho unaveni, udélejte si prazdniny a vydejte se na cestu do néjaké
zajimavé zeme.

AN

Vézte, Ze média potfebuji vas stejné, jako my potfebujeme je. Mnoho znamych kauz a
pribéhd, které proslavily konkrétni novinare, vznikly diky drobné a trpélivé praci néjakého
mistniho sdruzeni.

Nékdy se stava, Ze novinafi prosté jen neumi odhadnout, jak moc mohou byt vase téma nebo
pfibéh zajimavé. Treba si jen neumi pfedstavit, jak by ho zpracovali. Pak ¢asto staci, aby
vySel jeden poutavy ¢lanek nebo byl odvysilan jediny pfispévek a spusti to lavinu.

Tak nezoufejte a do toho!
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Doporuéené zdroje informaci

PFi psani tohoto manualu jsem Cerpal inspiraci mj. i z fady podobnych pfirucek, které napsali
jini pfede mnou. Rad bych zde podékoval jejich autoriim za inspiraci. V nékolika pfipadech z
nich uzite€nou pasaz cituji. Vycet téchto pfirucek je uveden nize.

Jan Pinos: Nebojte se novinari. Centrum pro dopravu energetiku, 1998.
http://cde.ecn.cz/dokumenty/ruzne/nebojte.htm

Marek Salek, Tomas Fertek: Novinari nejsou zli - Medialni rukovét’ pro neziskové
organizace. Nadace Via, 2001.

http://nadacevia.cz/knihovna/publikace.shtml

Bretislav Tureéek: Ceho jest novinam tfeba? Centrum pro dopravu energetiku, 1998.
http://cde.ecn.cz/dokumenty/ruzne/novinam.htm

Jan Pinos: Jak psat lidsky pro lidi. Centrum pro dopravu energetiku, 1998.
http://cde.ecn.cz/dokumenty/ruzne/psatlid.htm

Jan Poloucek: Prace s médii. Agnes, 2003.
http://www.tretipatro.cz/index.php?cmd=page&id=57

Daniela Bruhova: Vitejte v éteru - Maly medialni privodce otevirajici dvefe do svéta

elektronickych médii, pro neziskové organizace. Nadacni fond Dobry soused, Praha 2002.
http://www.dobrysoused.cz/index.php3?disp=projekty&shw=102

Marek Jehli¢ka: Prace s médii (nejen) v neziskovém sektoru. Arnika, Praha 2003.
http://www.arnika.org/publikacedetail.shtml?x=189657

Ondrej Neff: Neffav privodce digitalni fotokomorou. Institut digitalni fotografie, Praha
2005

Andrew Rowell: Green Backlash: Global Subversion of the Environmental Movement.
Routledge, 1996.
http://www.andyrowell.com/
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